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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion de FEGADACE

La FederacionGallegade Dario Cerebral (FEGADACE) se constituye en mayo de 2007 por las
cinco asociaciones gallegas de dano cerebral adquirido (ADACECO en A Coruna, ADACE en Lugpo,
ALENTO en Vigo, RENACER en Ourense y SARELA en Santiago). Es una organizacion no
gubernamental, privada, independiente, apartidistay aconfesional comprometida conladefensade
los derechos de las personas con dafio cerebral adquirido. FEGADACE esta declarada Asociacion de

Utilidad Publicadesdediciembrede 2013.

El dafio cerebral adquirido esladiscapacidad resultante de unalesion enel cerebrocausada,
en la mayoria de los casos, por un ictus (78%); sequida de los traumatismo craneoencefélico y
enfermedades como las anoxias, tumores cerebraleso lasinfecciones. Afectaaunas 35.000 personas
en Galiciay 420.000 anivelestatal.

FEGADACE persigue la defensa de los interesesy la mejora de la calidad de vida de los
gallegosy gallegas con dafo cerebraladquiridoy de sus familiares. Pretende sensibilizar alasociedad
en general con respecto ala dimension de esta discapacidad, implicar a las instituciones y cuantas
iniciativas se dirijan a resolver los desafios de la rehabilitacion, inclusion y normalizacion social del
colectivo. Desarrollasulabordentro de los siguientes ambitos de actuacion:

- Apoyoy asistenciaalas entidades federadasyfamilias de personas con dafio cerebraladquirido.

- Informacidn, sensibilizacion, divulgacion e investigacion sobre el DCA.

— Intervencion y desarrollo de programas y proyectos dirigidos a las entidades federadasy a las
personas con dafio cerebral adquiridoy sus familias.

- Captacionde fondos.

— Formaciodn dirigida a personas con DCA, familiares y cuidadores, equipos profesionales y

voluntariado.

- Representatividad e incidencia politica.
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Tabla 1 Base Social
ADACECO ADACE ALENTO RENACER SARELA TOTAL

PROFESIONALES 18 9 55 9 32 123
SOCIOS/AS 459 236 268 245 719 2.017

SOCIOS/SOCIAS 26 - o1 8 1.20
CON DCA 5 4 3 534 -207

VOLUNTARIADO 3 2 21 6 16 48

FUENTE: Datos de www.fegadace.orga diciembre 2020

1.2. Objetivos del analisis

El objetivo principal de este analisis es el de: (i) Medir el ValorSocial Generado por FEGADACE
para el ejercicio 2020, calculando el retornosocialy econdmicode lainversion en recursosy servicios
de atencion al DCA; (ii)identificar, mediry posteriormente valorar monetariamente los impactos que
generala inversion en recursos y servicios de atencion al DCA; y finalmente, (iii) poder hacer un
ejercicio de comparacion de resultados del valor social obtenido en los ejercicios 2018 y 2020

aportando conclusiones de mayor relevancia.

2. METODOLOGIA APLICADA

2.1. Introduccion

El valor social se define como el valor que una organizacion genera para el conjunto de la sociedad
siendo el beneficio de su calculo no solo para la propia entidad sino también para el conjunto del

entorno con el que éstainteractia.

En laactualidad se vaevidenciando que cualquier organizacion yano puede centrarse solo en
la gestion de riesgos puramente economicos, sino que debe ampliar su horizonte hacia aspectos
socialesy ambientes; porello, lamedicion del impacto social cobraespecial relevancia enlos Ultimos
anos. A través de la contabilidad social se puede monetizar ese valor imperceptible que generan las
organizaciones y que complementan a la contabilidad tradicional aportando informacién objetivay
de relevancia. Es por ello que FEGADACE pretende implantar el calculo de su contabilidad social no
solo como herramienta Util a la hora de toma de decisiones, sino también como ejercicio de

transparenciay compromiso con el entornoen el que estainteractua.

La metodologia del analisis del Valor Social Integrado (VSI), es un sistema de contabilidad

social que permite cuantificar y monetizar el valor creado por la actividad econémica y social de la
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entidad, es decir, traduce en cifras el valor que una organizacion creaensu entornoy que, por no tener
un precio, nose reflejan enlacontabilidad tradicional, pese a que si son percibidas como valiosas por
el conjunto de la sociedad. El sistema de contabilidad propuesto se basa en el llamado modelo
poliédrico, que permite objetivar y visualizar el valor que crea una organizacion para el conjunto de
sus grupos de interés (Retolaza et al., 2016). Este modelo nos permite apreciar laimportancia de la
alineacion de intereses entre los diferentes stakeholders, partiendo no del disefo, sino del resultado

(Revistade Contabilidad y DirecciénVol. 23, a0 2016. pp 159-178).

Actualmente existen una variedad de herramientas al servicio de las organizaciones que
miden el impacto social. La metodologia escogiday aplicada en este caso ha sido la misma que la
empleada para la medicidn del valor social del ejercicio 2018, esto es, a través del método de

Monetizacion del Valor Social. De esta manera podremos valorar de forma objetiva y comparable,

losresultados obtenidosen el ejercicio 2020y poder contrastarlos con los de 2018. Recordamos que
dicha metodologia ha sido desarrollada por el investigador y Profesor de Economia de la Deusto
Business School y director cientifico de GEAccounting, José Luis Retolaza Avalos. A continuacion, se

presentael marco conceptualy metodoldgico enelque se enmarcala propuestade investigacion.
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2.2. Proceso de Monetizacion del Valor Social Integrado

La figura1sintetizael proceso de investigacion que se desarrolla para establecer un sistema para

lamonetizacion delvalorsocial generado porunaorganizacion através del método mencionado:

Figura 1. Fases del SPOLY: modelo de monetizacion del Valor Social Integrado (VSI)

MOMENTO ANALITICO MOMENTO SINTETICO

FIMACION DEL EQUIPO ¥ IDENTIFICACION DE LOS ICENTIFICACION DE MONETIZACION DE CALCULOD ¥ VISWALIZACION

EL CRONDGRAMA GRUPOS DE INTERES LAS VARIAELES DE LOS OUTPUTS DEL VALOR CONSOLIDADD
VALDOR

— . a4 1 A

1.1 dentiflcacl én objetos L1 Andlksks documental. 21 Reallzaclén de 31identificackin de 4.1 Cuantificackén de los
gockon del I detrabal entrevistas en profundidad outputs. valores partlculares.

12 Fllackin del Equipo 12 Reunlones de trabajo uestlanar

con equipo de direcckin, fe o 3.2 Selecclin de Proxys. 4.2 Cuantificackin del
13 Aprobaclén del 2.3 identiflcackin de 313 Generaddn  de walor Compartido
cronograma 13 Contraste con varlables de valor A (5hared value)

esténdares globales perclbldas goritmos
1.4 Formackin 23, Monetlzadén de los 4.3 Cuanit Flcackin Valor
metodoléalca 14 ident ficackin 2.4 Redefinir las Varlables Consolidado

Interlocutores [Stk.} de Valor orlent dndolas a outputs.

Indlcadores

E.l. CRONDGRAMA EZ. MAPA DE E3. MATRIZ DE E.4 TABLA DE VALORALION E.S. GRAFICOS DE
STAKEHDLDERS VARIAELES DE VALDOR VALDOR

Fuente: San-Jose & Retolaza (2016, p 57).

Fundamentalmenteel proceso se hacompuesto porlas siguientes fases:
1) Fijaciondel equipoy cronograma, que podriaconsiderarse tambiéncomo unafase previao
preparatoria.

Esta fase se inicia con una breve formacidn/recordatorio a un equipo de trabajo mixto
compuesto por una serie de personas que ya habian participado en el proceso del ejercicio 2018

(constituido en octubre de ese afio) y otras nuevas que se hanincorporado parael de 2020.
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Dicho equipo queda conformado por los siguientes miembros:

e Parte externa: Alejandro Pan Regueiro y Emilio Ruzo Sanmartin, como equipo asesor y

supervisorde lastareas|levadas acabo porel grupo de trabajo de la Federacion.

e Parte interna: Begofia Hermida Val, directora y Adolfo M. Gonzalez, gestor econémico y

responsable de administracion, ambos de FEGADACE; como coordinacion del equipo de trabajo

de la Federacion el cual estaba compuesto por representantes de las 5asociaciones federadas:

Tabla 2 Equipo de trabajo

PARTE EXTERNA

EQUIPO ASESOR

Alejandro Pan Regueiro

Profesoradjunto dela USC y miembro de LIDISS

Emilio Ruzo Sanmartin

Profesor Titular dela USC

PARTE INTERNTA

Adolfo M. Gonzalez Rguez

Gestor Econdmico y coordinador

ADACECO Coruna

FEGADACE
Begofia Hermida Val Direccion
ADACE Lugo | Iria AbelParga Direccién
Natalia de Llano Garcia Direccion

Luisa Ramirez Nisa

Gestora Econdmica

ALENTO Vigo

Beatriz Gandara Carnero

Gestora Econdmica

RENACER Ourense

Pablo Martinez Rodriguez

Gestor Econdmico y Proyectos

SARELA Compostela

Oscar Montero Coldn

Gestor Econdmico

Asimismo, se validael cronogramay planning de trabajo:

FASEI.Fijacion equipo, Formaciony Planning

15-31de mayo

FASEIl. Validacion Mapa de Stakeholders

15-31de mayo

FASEIII. Validacion Variables de Valory preparacion de datos paramatriz | 1-30de junio

MOVAS

FASEIV. Revision integracion de los datos

1-15dejulio
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FASEV. Revision final y resultados obtenidos 15-31dejulio

2) Identificacionde losgruposdeinterés alosque FEGADACE presupone queles generavalor,
entendiendo porvalorsocial el conjunto de elementos percibidos por los diferentes grupos de

interésde unaorganizacion.

En esta fase del proceso, se tomo la decisidon de manera consensuada, de mantener los mismos
stakeholders que los seleccionados para el ejercicio MOVAS de 2018. El mapa de stakeholders

queda constituido por 7dimensionesy 21 subtipos, los cuales son:

Tabla 3 Mapa de Stakeholders de FEGADACE

1 AA.PP. FIN.PUBLICOS: AA.PP. AUTONOMICAS

1 AA.PP. FIN.PUBLICOS: AA.PP. PROVINCIALES

1 AA.PP. FIN.PUBLICOS: AA.PP. LOCALES

1 AA.PP. HOSPITALES

1 AA.PP. CENTROS DE SALUD

1 = PROFESIONALES SOCIO-SANITARIOS (SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTOS)

2 PROVEEDORES SUMINISTROS

2 PROVEEDORES SERVICIOS

2 PROVEEDORES BANCOS

3 TRABAJADORES TRABAJADORES PROFESIONALES

4 INVERSORES/FINANCIADORES = FIN.PRIVADOS: EMPRESA, OBRAS SOCIALES Y FUNDACIONES

4 INVERSORES/FINANCIADORES = INVERSORES

5 TEJIDO SOCIAL SOCIOS NO USUARIOS

5 TEJIDO SOCIAL ASOCIACIONES FEDERADAS

5 TEJIDO SOCIAL FEDACE / EAPN

5 TEJIDO SOCIAL UNIVERSIDADES Y SOCIEDADES CIENTIFICAS

5 TEJIDO SOCIAL COLEGIOS PROFESIONALES

6 USUARIOS / FAMILIAS DIRECTOS: USUARIOS

6 USUARIOS /FAMILIAS INDIRECTOS: FAMILIARES Y CUIDADORES

7 VOLUNTARIADO TRABAJADORES VOLUNTARIOS

JUNTA DIRECTIVA

3) ldentificacion de las variables de valor, entendiendo por tales, los aspectos en los que la

organizacion generavaloraterceros.

Estas variables nacen de larealizacion de unaserie de entrevistas y/o didlogos con interlocutores
que representan a cada stakeholder, al menos un representante por grupo, y con un buen
conocimiento de la potencial aportacionde valor que puede generar en este caso laFederaciony

susasociaciones miembro.
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En las diferentes entrevistas llevadas a cabo durante el ejercicio del 2018 se utilizo un guion tipo
donde se preguntaba, principalmente, por elvalorsocial percibido por FEGADACE a los diferentes

representantes de stakeholders.

El grupo de trabajo toma la decisidnde validarlas 25 variables de valoridentificadas y recogidas
para el ejercicio 2018 y a mayores se deciden incluir 2 variables que se consideran lo
suficientementerelevantes paraintegraren el calculo del valorsocial especifico o de no mercado
del ejercicio objeto de estudio. El motivode estadecision esque esas 2 variables guardan relacion
con el nuevo servicio residencial terapéutico que gestiona la Asociacion ALENTO-Vigo desde el
2019 atravésde un conciertode plazas para personas con DCA con la Conselleria de Politica Social
de la Xunta de Galicia, siendo estaunade las actividades principales que ofrece dicha asociacion

actualmente.

Aligual que en el 2018, el grupo de interés “"Proveedores” no se ha incluido en el proceso de
didlogo dado que las variables de valor identificadas fueron de caracter puramente econdmicoy

suvalor queda posteriormente reflejado en el calculodel Valor Social de Mercado.

En la tabla siguiente se describen dichas variables de valor, sefalando los stakeholders que

comparten interés por cada una de las diferentes variables, lo que sera la base para el calculo

posteriordel valorsocial especifico o de no mercado.

Tabla 4 Variables de valoridentificadas y compartidas por los Stakeholders de FEGADACE

Participacion en foros especializados (congresos, jornadas...)
Articulos y noticias en medios

Incremento socios

Colaboracion entre asociaciones [ redes (con asociaciones
federadas, CERMI...)

Facilitar el servicio en entidades afines/colaboradoras
Proyectos conjuntos (financiacion)

Reduccion del coste directo de tratamiento y rehabilitacion
DCA (familia) - Personas atendidas en modalidad concierto
plaza publica

Reduccion del coste directo de tratamiento y rehabilitacion
DCA (familia) - Personas atendidas en modalidad concierto
plaza publica

Reduccidn del coste directo de residencia DCA (familia)
Reduccion del coste directo de residencia DCA (admadn)
Reduccion del coste directo de tratamiento y rehabilitacion
DCA (admdn) — Personas atendidas de forma privada
Campanas/productos de sensibilizacion (inclusion) sobre DCA
(unidad de medida = costeslogisticos)

X
X X X X

7|Pagina



F E GADACE Monetizacion del valor social de FEGADACE

FIOALEOA DE J y sus entidades miembro

DANO CEREBRAL
Campanas/productos de sensibilizacion (inclusion) sobre DCA X X X
(unidad de medida = horas de dedicacion personal)
Generacion de conocimiento (estudios) DCA X X
Incremento empleo estable X
Formacion externa X X X
Formacion interna X X
Relaciones con la Administracion X X X X
Servicio de rehabilitacion propio X X
Actividades de ocio y socializacion para socios usuarios X X X
Atencion a usuarios y familiares (programa informacion y X X X
apoyo)
Inclusion laboral X X
Servicio de respiro X X X
Formacion usuarios y familiares X X
Generacion de empleo especializado X
Trabajo voluntariado X X
Transporte (usuarios totales) X

4) Monetizacion de los outputs. Una vez validadas las variables de valor, se hace necesario
identificarlos outputs correspondientes a cadavariable, asi como los proxys que permitan su
cuantificacion entendidos como elitem de comparacion conel valor monetario de referencia.
Cuando hablamos de output, nos referimos a un resultado que sea medible y que podamos
utilizar como indicador, ya sea expresado directamente en un valor monetario o expresado
enotro tipode unidades como horas de formacion, nUmero de personas atendidas, numero

de nuevos contratos laborales, etc.

Para esta fase, se le asigna a cada variable de valor una unidad de medida acorde para poder
monetizar el output dando como resultado un valor numérico. A su vez, se establece un proxy a
valor razonable (o de mercado) para que nos permita monetizar las variables de valor
identificadas anteriormente y vincularlo anuestroindicador. El valorrazonable o de mercado se
asignaenfuncionde lasreferencias queyaconoce lafederacion o extraidas de estudios similares
aplicados a entidades del sector o que han sidoidentificadas por el propio equipo de trabajo por

otros medios.

Parael ejercicio 2020, el equipo de trabajo decide conservar las unidades de medida asignadas,
puesto que notendriasentido cambiarlas al mantenertambién las variables devalor. Se actualiza
también el valor del output a datos obtenidosen2020que presentalaFederaciony sus entidades
miembro, asi como revision de los proxys donde, en la mayor parte de ellos, se modifican a un

valorrazonable lomasreal y fiel posible.
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En la tabla siguiente se detallan las variables, los proxys, los outputs de las variables y el valor

monetario resultante de cadauna:

Tabla 5. Valor Social Especifico (VSE): variables de valor, proxys y monetizacion (FEGADACE, 2020)

VARIABLES DE VALOR

OUTPUT

Participacion en foros
especializados (congresos,
jornadas...)

Articulos y noticias en medios

Visitas en RRSS, web, etc
Incremento socios

Colaboracion entre asociaciones /
redes (con asociaciones federadas,
CERML...)

Facilitar el servicio en entidades
afines/colaboradoras

Proyectos conjuntos (financiacion)
Reduccion del coste directo de
tratamiento y rehabilitacion DCA
(familia)

Reduccion del coste directo de
tratamiento y rehabilitacion DCA
(admon.)

Reduccion del coste directo de
residencia DCA (admon.)

Reduccion del coste directo de
residencia DCA (familia)

Reduccion del coste directo de
tratamiento y rehabilitacion DCA
(familia)

Campaiias/productos de
sensibilizacion (inclusion) sobre
DCA

Campaiias/productos de
sensibilizacion (inclusion) sobre
DCA

Generacion de conocimiento
(estudios) DCA

Incremento empleo estable

Formacion externa
Formacion interna
Relaciones con la Administracion

Servicio de rehabilitacion propio
Actividades de ocio y socializacion
para socios usuarios

Atencion a usuarios y familiares
(programainformacion y apoyo)
Inclusion laboral

Servicio de respiro

Horas de participacion

ftems (generados y
solicitados)

Impactos

Socios nuevos

Horas de colaboracion

Horas disfrute x Usuarios

Financiacion
Personas DCA atendidas
concertadas

Personas DCA atendidas
concertadas

Personas DCA atendidas
concertadas residencia
(Alento)

Personas DCA atendidas
concertadas residencia
(Alento)

Personas DCA atendidas
privadas

Horas de personal

Costes produccion

Financiacion

N° de nuevos contratos
estables x tipo de jornada
Horas de formacion

Horas de formacion

Horas de reunion
(preparacion y feedback)
Horas de rehabilitacion
Participacion (horas totales x
personas)

Horas

Usuarios que han accedido a
trabajos

Horas x Personas
Participantes

108,50

257,00
411.423,00
121,00
426,00
386,48
612.546,98

92,00

79,00

15,00

15,00

952,00

1.1617,50

42.890,96

7.306,00
17,00
1.753,00

115,00
200,00

32.447,25
2.993,00

2.635,00

5,00

5.699,00

50,00

200,00
0,0018

47,60
50,00

40,00

2.794:45

9.411,12

33.804,00

1.383,24

9.411,12

50,00

20.188,00

75,00
16,00
50,00

40,00
12,00

60,00
1.464,00

12,71

5.425,00

25.700,00
749,56
5.759,60,00
21.325,00
15.459,20
612.546,98

257.089,22

743-478,48

507.060,00

20.748,60

8.959.386,24

80.875,00

42.890,96

7.306,00
343.196,00
131.196,00

1.840,00

10.000,00

1.297.890,00
35.916,00

158.100,00

72.434,29

29.610,00
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Formacion usuarios y familiares Horas de formacion x 195,00 60,00 11.700,00
Usuarios
Trabajo voluntariado Horas 214,00 10,00 2.140,00
Transporte (usuarios totales) Precio Usuario 132,00 252,00 33.264,00

VSETOTAL | 13.401.616,13

5) Calculoy visualizacion del valor consolidado. Este punto lo desarrollaremos en el apartado

4 del presenteinforme, haciendo a su vez unanalisis comparativo con los datos MOVAS 2018.

3. Revisionyrectificacionresultado MOVAS ejercicio 2018

Como acabamos de veren el bloque anterior,durante el proceso de elaboracion de monetizacion del
valorsocial de 2020, se hanido utilizando datos de MOVAS 2018. Esto se hadado concretamente en
las fases 2y 3, es decir, enlaidentificacion de los grupos de interés o stakeholders y definicion de las
variables de valor. Como hemosdicho, estadecision se hatomado de forma consensuada llegandoa
la conclusion de que a priori, no habria grandes diferencias entre ambos ejercicios que hiciera
necesario unanuevaidentificacionde stakeholders con su correspondiente ronda de entrevistas para
la obtencion de nuevas variables de valor. Sin embargo, es en el momento de actualizacion y
asignacion del valor proxy y su monetizacion, donde surgen una serie de divergencias que ha
provocado un replanteamiento de los resultados obtenidos en el calculo de Monetizacion del Valor
Social 2018 y mas concretamente en el ecosistema referido al valor social especificoo de no mercado.
Dichoesto, se llevaacabo unanalisisy revision de los resultados del VSE del afio 2018 y se observan
una serie incongruencias en cuanto a las variables relacionadas con los recursos que ofrece
FEGADACE y sus entidades miembros sobre el tratamiento y rehabilitacion del Dafio Cerebral

Adquirido, tanto desde el punto de vistade las familias como de la Administracion.

Las variablesen cuestion son:

Variable de Valor Calculo PROXY Valor 2020 Valor 2018

Reduccion del coste de tratamiento 'y
(60% s/Concierto)-Copago 2.794,45 4.910,76
rehabilitacion DCA - FAMILIA

Reduccion del coste de tratamiento y
i Precio Medio Mercado -Concierto 9.411,12 21.625,20
rehabilitacion DCA - ADMINISTRACION
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Reduccion del coste directo de tratamiento y
rehabilitacion DCA (familia) atendidas de
Precio Medio Mercado — Concierto 9.411,12 21.625,20

forma privada

Analizando los calculos para la obtencidn del valor total de las anteriores variables, se observa una
gran diferenciade resultado de un afio a otro habiendo apenas diferenciaen los outputs parael caso

de las dos primerasvariables. Estas diferencias son debido a:

De las 5 asociaciones que forman parte de la Federacion, 3 tenian plazas concertadas con la
Administracion en 2018 en diferentes modalidades. Para los calculos MOVAS 2018, se habian
seleccionado los datos de una de ellas como la mas representativa parallevaracabo los calculos, en
lugar de usar los datos de todas las entidades con plazas concertadas como si se ha hecho parael
ejercicio 2020, obteniendo asi un resultado mas representativo y fiel. Esta situacion afecta a las
variables “"Reduccion delcoste de tratamiento y rehabilitacion DCA”tanto desde el punto de vistade
las familias como de la administracion. Otra anomalia que se observa es el de haber establecido un
valorrazonable muy porencimade losprecios medios de mercado por serviciossimilares que ofrecen
las organizaciones del sector. Esto se ha producido en la variable “Reduccidn del coste directo de

tratamientoy rehabilitacion DCA (familia) atendidas de formaprivada.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera que estos errores han podido distorsionar la
objetividad delresultado tanto del valor social especifico o de no mercado del MOVAS 2018 como del
resto de ecosistemas que se calculan apartirde él. Porlotantoy para poder enmendar esto, se toma
la decision de aplicar a las variables de valor obtenidas en 2018 los mismos criterios en cuanto al
calculo del valor proxy empleados para el ejercicio 2020. De esta manera obtendremos unos

resultados que podran ser perfectamente comparables, mas objetivosy fielesalarealidad.

Asi, lamatriz con el nuevo valorsocial especifico (VSE) o de nomercado del ejercicio 2018 aplicando

el valorproxy del afio 2020 yque vamos a teneren cuentaa partirde ahora, esel siguiente:

Tabla 6. Nuevo Valor Social Especifico (VSE) 2018: variables de valor, proxys y monetizacion (FEGADACE, 2018%)

VARIABLES DE VALOR OUTPUT VALOR
PROXY
Participacion en foros Horas de participacion 326,00 50,00 16.300,00
especializados (congresos,
jornadas...)
Articulos y noticias en medios ftems (generados y 382,00 200,00 38.200,00
solicitados)

Incremento socios Socios nuevos 253,00 61,00 15.433,00
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Colaboracion entre asociaciones / Horas de colaboracion 728,00 50,00 36.400,00

redes (con asociaciones federadas,

CERML...)

Facilitar el servicio en entidades Horas disfrute x Usuarios 4.114,00 30,00 123.420,00

afines/colaboradoras

Proyectos conjuntos (financiacion) Financiacion 299.135,01 - 299.153,01

Reduccion del coste directo de Personas DCA atendidas 79,00 2.794,45 220.761,39

tratamiento y rehabilitacion DCA concertadas

(familia)

Reduccion del coste directo de Personas DCA atendidas 79,00 9.411,12 743-478,48

tratamiento y rehabilitacion DCA concertadas

(admon.)

Reduccion del coste directo de Personas DCA atendidas 345,00 9.411,12 | 3.246.836,40

tratamiento y rehabilitacion DCA privadas

(familia)

Campaiias/productos de Horas de personal 1.140,00 50,00 57.000,00

sensibilizacion (inclusion) sobre

DCA

Campanias/productos de Costes produccion 25.004,79 25.004,79

sensibilizacion (inclusion) sobre

DCA

Generacion de conocimiento Financiacion 14.894,18 14.894,18

(estudios) DCA

Incremento empleo estable N° de nuevos contratos 15,15 16.875,00 255.656,25
estables x tipo de jornada

Formacion externa Horas de formacion 7.506,00 14,00 105.084,00

Formacion interna Horas de formacion 983,00 14,00 13.762,00

Relaciones con la Administracion Horas de reunion 628,00 50,00 31.400,00
(preparacion y feedback)

Servicio de rehabilitacion propio Horas de rehabilitacion 49.263,00 30,00 | 1.477.890,00

Actividades de ocio y socializacion Participacion (horas totales x 21.161,00 10,00 211.610,00

para socios usuarios personas)

Atencion a usuarios y familiares Horas 3.829,00 50,00 191.450,00

(programainformacion y apoyo)

Inclusion laboral Usuarios que han accedido a 13,00 1.196,40 15.553,20
trabajos

Servicio de respiro Horas x Personas 2.961,00 10,00 29.610,00
Participantes

Formacion usuarios y familiares Horas de formacion x 3.811,00 60,00 228.660,00
Usuarios

Trabajo voluntariado Horas 270,90 240,00 65.016,00

Transporte (usuarios totales) Precio Usuario 132,00 252,00 33.264,00

VSETOTAL | 7.505.958,70

El nuevo resultado del Valor Social Especificoo de no mercado para el ejercicio 2018 es de

7.505.958,70€. Esdecir, por cadaeuro movilizado del presupuesto del afo 2018, se genera un retorno

social de nomercadode 2,74€
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Porlotanto, aplicando los ajustes que se han mencionado, se hace unarectificacion de los resultados

obtenidos paralamonetizaciondel valorsocial de 2018; siendo los nuevos datos que van aserlos que

se tengan en cuentaa partir de ahora, los siguientes:

Tabla 7 Resultado rectificado Monetizacién Valor Social 2018

RESULTADO 2018 MODIFICADO

SOCIEDAD

RATIOS

(valor social/
Presupuesto)

FINANCIACION PUBLICA 867.208,15
PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO 2.741.296,05
VALOR SOCIAL AGREGADO (EVA) 2.092.974,03
VALOR MOVILIZADO PROVEEDORES (1) Explotacion 295.015,30
VALOR MOVILIZADO INVERSIONES (I1) Inversién 25.159,02
VALOR SOCIAL INDUCIDO A USUARIOS - FAMILIAS 1.066.648,36
VALOR SOCIAL DE MERCADO (VES) 3.479.796,71 1,27
VALOR SOCIAL NO MERCADO (ESPECIFICO - VSE) 7.505.958,70 2,74
VALOR SOCIAL INTEGRADO (VASI) 10.985.755,41 4,01
VALOR EMOCIONAL (VE) 5.286.637,34
VALOR SOCIO-EMOCIONAL (VASE) 16.272.392,75 594
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4. Analisisdel Valor Social generado por FEGADACE

4.1. Resultados parciales: calculo y visualizacion del valor generado por
FEGADACE 2020

Antes de conocerelcalculoy el resultado parcial de cada ecosistema que conforman el mapa del valor

social generado por FEGADACE, esimportantetener presente y conocerunaserie de magnitudes de

caracterecondmico delconjunto de laorganizacion paraunamejorinterpretaciony valoracion de los

resultados tanto parciales como finales.

Debe aclararse que FEGADACE sirve como canalizadora de algunas subvenciones que transfiere
posteriormente a las entidades miembro. En la informacion proporcionada se ha considerado estos
flujos internos a efectos de no duplicar cantidades recogidas en la informacion interna de cada

entidad.

Tabla 8 Presupuesto total ejecutado (FEGADACE, 2020y 2018)

Cuotas de asociados 94.141,80 82.136,63
Aportaciones de usuarios 698.966,80  1.066.648,36
Subvenciones privadas 151.325,66 250.241,82
Subvenciones publicas 1.811.563,53 867.208,15
Otros ingresos de la actividad 69.145,68 272.153,99
Subvenciones de capital a 21311491 202.907,10
ejercicio ! e

TOTAL 3.038.258,38 2.741.296,05

Observamos un aumento del presupuesto ejecutado en 2020 con respecto al afio 2018 en términos
generales. Este incremento viene dado principalmente por el aumento de fondos cuyo origen son las
subvenciones procedentes de la administracion autonomica, las cuales también han hecho aumentar
lapartidade subvenciones de capital. Cabe destacartambién el descensoque se produce en la partida
de aportaciones de usuarios en el afio 2020. Este dato viene propiciado por el cese de actividad
repentino quesedio en varias delas asociaciones, las cuales son las encargadas de prestar los servicios
de rehabilitacion y atencidon ambulatoria, como consecuencia de la pandemia declarada a partir de

marzo de 2020y que provoco el cierre de las mismas durante varios meses.

Teniendo en cuentalos datos anteriores, en el siguiente esquema repasamos las diferentes tipologias

de Valor Social que vamos a tratar en el estudio:
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Figura 2 Tipologias de Valor Social: Mapa de impacto social

VALOR SOCIAL

VALOR SOCIAL AGREGADO (EVA)
DE MERCADO

— (VES)
VALOR SOCIAL

INTEGRADO (VASI) VALOR MOVILIZADO

PROV. EXPLOTACION
(VAME)

VALOR SOCIO-
EMOCIONAL VALOR MOVILIZADO
(VASE) PROV. INVERSION (VAMI)

VALOR SOCIAL
ESPECIFICO (VSE)

VALOR
EMOCIONAL (VE)

VALOR INDUCIDO (ISVI)

1. Valor Social de Mercado (VES). Mide el impacto social de |a actividad econdmica, y representa
elimpacto econémico generado porlaacciénecondmica de FEGADACE, tanto el directo derivado
de su actividad (valor afladido generado, salarios, impuestos, excedente reinvertido), como el
indirecto o inducido, por el impacto que sus servicios generan en forma de retorno a la
administracidn y a través del indirecto o inducido a otros agentes (proveedores, trabajadores,
inversores, tejido social, usuarios y familias, y, finalmente, voluntarios). En el caso de este estudio,
el valor socioeconomico indirecto se calcula para los proveedores de explotacion y para los
proveedoresde inversion. Asimismo, en el caso de este estudio también es posible identificar un
valor inducido generado a los usuarios y familiares, dada la especificidad de la actividad de tipo
social y de los servicios prestados por FEGADACE y sus asociaciones, ya que existen pocas
alternativas de estos servicios en el mercado (tanto en grado de cobertura como en precio). De
este modo, se identificancuatro niveles de Valor Social de Mercado:

1.1. Valor Social Agregado (EVA o valor econédmico social directo): seria el valor directo
derivadode laactividad de FEGADACE y sus asociaciones, tanto paralasociedad como para

cada stakeholder, incluyendo elretorno alaadministracion.
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Porunaparte, el EVA se calculden este caso a partirdel valor ainadido repartido, obteniendo
el sumatorio de salarios, sequridad social, IRPF y resultado de explotacion. Por otra parte, el
R-EVA (retorno para la administracion) es el resultado del sumatorio de los ingresos
realizados alaseguridad social yalahaciendapublica. Labase paralos calculos de este valor
se encuentraenlasiguiente tabla, donde se detallan las magnitudes empleadas y se obtiene

el EVAy el retorno parala administracion publicade valor (R-EVA).

Tabla g Valor Econdmico Social Directo (EVA) y Retorno de VES (FEGADACE 2020 2018)

Valor anadido 2.101.762,46 1.879.419,53
Salarios 1.024.921,82 1.196.033,70

Seguridad Social 575.754,36 495.462,99
Impuesto de la Renta 121.669,88 103.915,81
Resultado 118.661,34 34.523,36
Amortizaciones 284.009,11 263.038,17

EVA 2.125.016,51 2.092.974,03

R-EVA 697.424,24 599.378,80

1.2. ValorMovilizado a proveedores de explotacion (VAME o valor econémico social indirecto
de proveedores de explotacion): seria el valor indirecto generado a través de estos
proveedores, tanto parala sociedad como para cada stakeholder, incluyendo el retornoala
administracion.

Para el calculo del VAME se identificaron todos los proveedores de explotacion con los que
hubo algun tipo de transaccion comercial durante 2020 tanto por parte de la Federacion
como de sus asociaciones. Se recurre a la base de datos SABI (herramienta web con
informacion general y cuentas anuales de mas de 2,7 millones de empresas espafiolas y
portuguesas) pararealizar, apartirdel listado de proveedores elaborada durante el proceso,
unaestimacion del valor generado al personal, impuestos, resultadosy del valoraifadido.

El valor social movilizado de FEGADACE en 2020 a través de la compra a proveedores de

explotacionesde 325.312,60€ (verdetalleentabla10)
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Tabla 10 Valor Econémico Social Indirecto (VAME) y Retorno de VAME de proveedores de explotacion (FEGADACE, 2020y

2018)

Descripcion indice de indice de
P Resultado v Resultado v
repercusion repercusion

30.455,59 63.356,65
19.796,13 41.181,82
489.824,46 1,000 439.366,33 1,000
110.359,83 0,225 173.134,06 0,394
56.669,77 88.904,34
13.164,31 0,027 9.525,95 0,022
30.825,89 0,063 6.367,81 0,014
222.449,47 0,454 202.748,37 0,461
38.625,94 60.596,92
15.064,12 23.632,80
102.863,14 92.266,93

1.3. ValorMovilizado a proveedores de inversion (VAMI o valor econémico social indirecto de
proveedores de inversion): seria el valor indirecto generado a través de este tipo de
proveedores, tanto parala sociedad como para cada stakeholder, incluyendoel retornoala
administracidn atravésde dichos proveedores. El valor social generado a través de la compra
a proveedores de inversion en el ejercicio 2020 asciende a 50.251,36€ (verdetalle en tabla

11).

Tabla 11 Valor Econdmico Social Indirecto (VAME) y Retorno de VAME de proveedores de explotacion (FEGADACE, 2020y

=

2018)

Descripcion — —
Indice de Indice de
Resultado v Resultado o
repercusion repercusion

44.870,34 37.540,76
29.165,72 24.401,49
106.871,05 1,000 55.321,15 1,000
21.214,68 0,199 11.479,84 0,208
10.480,05 6.417,23
940,68 0,009 105,26 0,002
4.168,67 0,039 1.307,76 0,024
27.808,44 0,260 13.541,58 0,245
7-42514 4.017,94
3.309,49 1.044,67
22.442,92 11.617,44
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1.4. Valor Inducido a Usuarios y Familias (ISVI): seria el valor social de tipo econémico que
genera FEGADACE a través de su actividad prestada a sus usuarios y familiares, por la que
éstos pagan un precioy, como se indico, debido a la especificidad de la actividad de tipo
social yde losservicios prestados por FEGADACE, ya que existenpocas alternativas de estos
servicios en el mercado (tanto en grado de cobertura como en precio). Para este ejercicio
2020, el Valor Social Inducido por FEGADACE es el relativo alas aportaciones a sus usuarios
y familiares, por un total de 698.966,80¢€; sin embargo, en el ejercicio 2018 esta tipologia

tuvounresultadode 1.066.648,36€

Esta diferenciaalabajapuede venirmotivada porel ceseen laactividad y cierre de lamayor parte de

las asociaciones como yase hacomentado.

Conlafinalidad devisualizar elresultadode los calculos que integran el Valor Social de Mercado, tanto
para la sociedad en su conjunto como para cada stakeholder, en la siguiente tabla se muestran los

valores desglosados:

Tabla 12 Valor Social de Mercado (VES): Sociedady stakeholders (FEGADACE, 2020)

INVERS. TEJIDO USUARIOS
PROVEEDORES TRABAJADORES

VAME - 169.717,51 222.449,47 56.669,77 30.852,89
VAMI - 34.118,23 27.808,44 10.481,05 4.168,67

ISVI 698.966,80
R I N I N

FEGADACE y sus asociaciones obtienen un valor social de mercado en2020 de 3.479.796,71€. Es decir,

/FINAN. SOCIAL FAMILIAS

118.661,34

FEGADACE devuelve a la sociedad 1,06 euros por cada euro movilizado a través de salarios,

impuestos, pagos ala Sequridad Social, proveedores, etc.
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2. Valor Social Especifico (VSE o valor social de no mercado). El Valor Social Especifico (o valor
social de no mercado) integra el valor del conjunto de variables — sociales y ambientales -
identificadas por los grupos de interés de la organizacion y que estan asociadas a la mision
especificade laentidad. Es el valor que las organizaciones generany que no tienenreflejoensu
contabilidad. El VSE de FEGADACE y sus entidades federadas para el ejercicio 2020 es el

siguiente:

Tabla 13 Valor Social Especifico (VSE): sociedady stakeholders (FEGADACE, 2020 Y 2018%)

AA.PP. 1.524.403,33 1.077.193,65
TRABAJADORES 1.985.737,00 2.302.405,45
INVERSORES/FINANCIADORES 47.765,56 74.600
TEJIDO SOCIAL 959.724,10 891.412,98
USUARIOS [/ FAMILIAS 11.093.964,51 5.948.726,58
VOLUNTARIADO 266.450,29 432.670

TOTAL 13.401.616,13 7-505.958,70

El valor social especifico (o de no mercado) de FEGADACE es de 13.401.616,13€ en 2020. Esto es el
valor que integran el conjunto de variables de no mercado identificadas por los grupos de interés y
que ellos perciben de FEGADACE, como son la formacion, la financiacion de proyectos conjuntos,
servicio de rehabilitacion, atencion ambulatoria y residencia, generacion de empleo, elaboracion de
estudios, etc. Pero tienen un peso especial aquellas variables que guardan relaciéon conla reduccién
del coste directo del tratamiento, de rehabilitacion y de residencia de usuarios con Dafio Cerebral
Adquirido; tanto desde el punto de vista de las familias como de la Administracion; tanto en las
modalidades de plazas concertadas como de gestionprivada. De hecho, el 78% del valor generado se
asocia a estas 5 variables, en las que FEGADACE y sobre todo sus asociaciones como entidades
prestadorasdirectas de esos servicios, centran su actividad. Porlotanto, por cada euro movilizado del

presupuesto, se generaunretorno socialde nomercadode 4,41€

3. ValorSocial Integrado (VASI=VES + VSE)). Si juntamos los resultados econdmicos procedentes
delvalorde mercadoylosresultados sociales delvalor especificoo de no mercado, obtenemos el
valor social integrado de FEGADACE, representando asi el valor total generado por la entidad,
tanto a través de su actividad econdmica como através delvalorsocial especificorelacionado con
la mision de la entidad. Esta magnitud representa la parte mas objetiva de la monetizacion del

valorsocial generado porlaorganizacion.

19| Pagina



F E GADACE Monetizacion del valor social de FEGADACE

FEDERACION . .
GALEGA DE } y sus entidades miembro

DANO CEREBRAL

Tabla 14 Valor Social Integrado (FEGADACE, 2020)

VALORSOCIALINTEGRADO (VSI) 16.601.163,40¢€

VALOR SOCIAL DENO MERCADO (VSE) 13.401.616,13€

VALOR SOCIAL DE MERCADO (VES) 3.199.547,27€

FEGADACE hageneradounvalorporimporte de 16.601.163,40€ en 2020. Es el valor generadopor el
cumplimiento de lamision de FEGADACE. Por cadaeuro que moviliza FEGADACE y las asociaciones

federadas, aportan con su trabajo unvalor que representa parasu entorno 5,47veces mas.

4. ValorEmocional (VE). La Ultimatipologia de valor social identificada se trata del valor
emocional que genera una organizacion para los participantes en su actividad, los usuarios, las
familiasy la sociedad en general, esta presente en los intereses reconocidos por los distintos

stakeholders.

Monetizar esto es complejo puesto que, a diferencia de las demds magnitudes, no se basa en

datos objetivos, sino que serd unaestimacion de valor a partir del valor especifico.

Para el calculo de esta tipologia, se parte de la realizacidn de encuestas de satisfaccion a los
diferentes grupos de interés. Para este ejercicio 2020, se ha decidido mantener los resultados
obtenidos en lasencuestas realizadas parael ejercicio 2018 a2 grupos de interés participantes en
laactividad de FEGADACE y sus asociaciones; hablamos del grupo de los trabajadoresy del grupo
usuarios/familiares. Se tomaladecision de mantenerlos resultados obtenidos en las encuestas al
no tratarse de un dato objetivo y habiendo pasado 2 afios entre ejercicios, siendo el valor
especifico de 2020 el que determine el nuevo valor emocional. Por lo tanto, los datos del valor

emocional del ejercicio 20205son los que se presentan enlasiguientetabla:

Tabla 15 Valor Emocional (VE): sociedad y stakeholders (FEGADACE, 2020)
MEDIA TRABAJADORES USUARIOS/FAMILIAS
SATISFACCION 4,52 4,55 4,50
(c]Xe]:7.\R
ELEMENTOS 4,25 4,11 4,40
TANGIBLES
FIABILIDAD 4,42 4,11 4,74
CAPACIDAD DE 449 4,55 bylty
RESPUIESTA
SEGURIDAD 4,31 4,11 4,51
EMPATIA 4,59 4,55 4,63
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CUMPLIMIENTO 4,32 4,46 4,18
EXPECTATIVAS
MEDIA GLOBAL 4,41 4,35 4,47
310  1338.95,09¢  8.147.020,12€
. 9439.09860€

El valoremocional de FEGADACE esde 9.051.931,73€ parael ejercicio 2020.

5. ValorSocio-Emocional (VASE =VASI + VE). Este seriael valor social total o bruto generado por
la entidad, representando la suma de todos los anteriores: por una parte, el valor social de
mercado y el valor social especifico (dimensiones objetivas de valor social) y, por otra parte, el
valor emocional (estimado a partir del diferencial de satisfaccion aplicado sobre el valor social

especificoparalos grupos de interéssobre los que laentidad proporcionadatos).

Tabla 16 Valor Socio-Emocional (VASE) de FEGADACE 2020

VALORSOCIO-EMOCIONAL (VASE) 26.040.262,00€

VALORSOCIALINTEGRADO (VASI) 16.601.163,40€

VALOR EMOCIONAL (VE) 9.439,098,60€

Asimismo, una vez cuantificados los diferentes niveles de valor social, sera posible su
representacion grafica, a efectos de simplificacion, comparandolo con el resultado econdmico de la
entidady conlafinanciacionrecibida de laadministracion publica, conlafinalidad de proporcionar las

ratios respectivas conrelacional presupuesto movilizadoy conrelacionalafinanciacion publica.

4.2. Resultado final: Sintesis, ratios de valor social y comparativa con 2018

Unavez que se hanrealizadoy presentado los calculos y resultados parciales de las diferentes
tipologias de valor social, a continuacion, se presenta el resultado final para tener una visidn global
del mismo. En primerlugar, enlatablasiguiente se muestrael Valor Social generado por FEGADACE
en2020desglosado paralas diferentes tipologias de valorsocial consideradasy paracada unode los

diferentes stakeholdersidentificados.
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Tabla 17 Valor Social Generado por FEGADACE (2020): detalle por stakeholders
DO 6 RIO
5 APP DRO SAR S
. A

EVA 697.424,24 1.024.921,82 118.661,34

VAME 169.717,51 | 222.449,47 56.669,77 | 30.852,89

VAMI 34.118,23 | 27.808,44 10.480,05 | 4.468,67

ISVI 698.966,80

901.259,98
1.524.403,33
2.425.663,31

250.257,91
0,00

250.257,91

1.092.071,64 ‘ 35.021,56

1.985.737,00 47.765,56 959724,10
3.077.808,64\ 82.787,12 1.078.385,44

118.661,34

698.966,80

11.093.964,51
11.396.421,19

0,00
266.450,29
266.450,29

133895009 |

2.425.663,31 250.257,91 4.416.762,73‘82.787,12 1.078.385,44 19.939.951,43 266.450,29

8.147.020,12

Del mismo modo, en la tabla siguiente se presenta |a totalizacion del Valor Social Generado
por FEGADACE en 2020y 2018 para la sociedad en su conjunto, detallando el calculo para cada una

de las diferentes tipologias de valor social y afiadiendo las magnitudes de financiacion publica,

resultado econdmicoy presupuesto movilizado o ejecutado.

Tabla 18 Sintesis: Financiacion Publica, Presupuesto y Valor Social Generado por FEGADACE (2020Y 2018%)

SOCIEDAD

2020 |

2018

| VALOR SOCIAL DE MERCADO (VES)
| VALOR SOCIAL NO MERCADO (ESPECIFICO - VSE)
|VALOR SOCIALINTEGRADO (VASI)

FINANCIACION PUBLICA 1.811.563,53 867.208,15
PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO 3.038.258,38 2.741.296,05
VALOR SOCIAL AGREGADO (EVA) 2.125.016,51 2.092.974,03
VALOR MOVILIZADO PROVEEDORES (l) Explotacion 325.312,60 295.015,30
VALOR MOVILIZADO INVERSIONES (ll) Inversion 50.251,36 25.159,02
VALOR SOCIAL INDUCIDO A USUARIOS - FAMILIAS 698.966,80 1.066.648,36

3.199.547,27 |
13.401.616,13 |
16.601.163,40 |

3.479.796,71
7.505.958,70
10.985.755,41

VALOR EMOCIONAL (VE) 9.439.098,60 5.286.637,34

| VALOR SOCIO-EMOCIONAL (VASE)

26.040.262,00 |

16.272.392,75
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Figura 3 Sintesis y comparativa: Financiacion Publica, Presupuesto y Valor Social Generado por FEGADACE (2020 2018 %)

FEGADACE: VALOR SOCIAL GENERADO 2020vs2018 rectificado

ﬁ 16.272.392,75
VALOR SOCIO-EMOCIONAL (VASE)

26.040.262,00

[

5.286.637,34

— 9.439.098,60

| 10.985.755,41

— 16.601.163,40

| 7.505.958,70

— 13.401.616,13

Lo 3.479.796,71
b 3.199.547,27

Lo 2.741.296,05
bl 3.038.258,38

i\l 867.208,15

bl 1.811.563,53

0,00 5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 30.000.000,00

VALOR EMOCIONAL (VE)

VALOR SOCIALINTEGRADO (VASI)

VALOR SOCIAL NO MERCADO (ESPECIFICO - VSE)

VALOR SOCIALDE MERCADO (VES)

PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO

FINANCIACION PUBLICA

2018 ® 2020

Adicionalmente, es posiblerepresentar en forma de ratios las diferentes magnitudesde valor
social generado con relacion al presupuesto ejecutado en 2020. A continuacion, se representan las
ratios de valor social generado parala sociedad conrelacion al presupuesto comparando el ejercicio

2020y 2018

Tabla 19 Ratios de Valor Social Generado por FEGADACE (2020 y 2018%*)
VS SOCIEDAD / PRESUPUESTO

‘ RATIOS (VALOR SOCIAL /PRESUPUESTO)

2020 | 2018%
Ratio Retorno Economico (de Mercado): E. SROI 1,06 1,27
Ratio Retorno Social (de No Mercado o Especifico): S.

4,41 2,74
SROI
RATIO RETORNO SOCIAL INTEGRADO 01
(ECONOMICO + SOCIALY): I. SROI il 4
RATIO RETORNO SOCIO-EMOCIONAL: SEROI 8,57 5,94
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Figura 4 Ratios de Valor Social Generado por FEGADACE (2020y 2018%)

COMPARATIVA RATIOS RETORNO
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Asimismo, enfuncion de los objetivos de analisis y del ambito de decision, este analisis puede

hacerse para diferentes magnitudes de valor social (tanto por tipologia de valor social como por

tipologia de stakeholder) como para diferentes magnitudes de origen del presupuesto

(administracion publica, convocatorias privadas, cuotas de socios, etc).

Como dichos objetivos pueden ser muy diversos, a continuacion, hacemos una extraccion a

modo de ejemplo, de las ratios de valor social generado para las administraciones publicas con

relacion al presupuesto y a la financiacion publica, asi como las ratios de valor social generado para

losusuariosyfamilias conrelacion al presupuesto.

Tabla 20 Ratios de Valor Social Generado por FEGADACE (2020) para algunos stakeholders: administraciones publicas y

usuarios -familias

RATIOS (VALOR SOCIAL STAKEHOLDER SOCIEDAD/

FIN. PUBLICA

[ PRESUPUESTO)

AAPP/FIN.
PUBLICA

USUARIOS-
FAMILIAS

[PRESUPUESTO

Ratio Retorno Econémico (de Mercado): E.

SROI 1,76 0,498 0,230
Ratio Retorno Social (de No Mercado o 0.841 6r1
Especifico): S. SROI T . e
RATIO RETORNO SOCIALINTEGRADO 16 1 881
(ECONOMICO + SOCIAL): I. SROI 91154 1339 3
RATIO RETONO SOCIO-EMOCIONAL:
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Finalmente, se incorpora la representacion de los diferentes ecosistemas de valor social
utilizando el mapa de impacto social presentado en el apartado 4.1., con la intencion de poder
visualizar los componentes de la metodologia aplicada con los resultados y ratios obtenidos en el

ejercicio 2020:

Figura 5 Sintesis: Mapa de Impacto Social Generado por FEGADACE (2020)

\é)AI\ELCI\)/IERS&C[;gL VALOR SOCIAL
(VES) AGREGADO (EVA)
e 3.199.547,27€
VALOR SOCIAL (1,06 euros) VALOR MOV ADO
INTEGRADO (VASI) PROV. EXPLOTACION
(VAME)

325.312,60€

2.125.016,51€

16.601.163,40€

VALOR SOCIO- (5,47 euros)
EMOCIONAL
(VASE)

VALOR MOVILIZADO
VALOR SOCIAL PROV. INVERSION (VAMI)

26.040.262,00€ ESPECIFICO (VSE) 50.251,36€
(8,57 euros) ’

13.401.616,13€
(4,41 euros) VALOR INDUCIDO (ISVI)
698.966,80€

VALOR
EMOCIONAL (VE)

9.439.098,60€
(3,20 euros)

De estamanera, podemos ver los diferentes ecosistemas sefialadosdel valor social: (i) el valor
que genera FEGADACE y sus entidades miembro con su actividad econdmica para el conjunto de la
sociedad; que seria el valor social de mercado, esto es, 3.199.547,27¢ (ii) el valor social especifico
generado a los diferentes stakeholders, que seria de 13.401.616,13€y, por Ultimo a destacar, (iii) el
valor social integrado, que tiene en consideracion el valor conjunto generado, evitando duplicar el
valor compartido que segeneraalavezentre las asociaciones federadasy la propiafederacidn, siendo

este de16.601.163,40€
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Tabla 21 Magnitudes Valor Social (FEGADACE 2020)
CONCEPTOS | 2020

PRESUPUESTO 3.038.258,38

RETORNO A LAS AAPP 901.259,98

VALOR SOCIAL INTEGRADO 16.601.163,40

RATIO RETORNO SOCIALINTEGRADO

(ECONOMICO+SOCIAL): I. SROI 5,47

(SOCIEDAD/PRESUPUESTO)
RATIO RETORNO SOCIAL INTEGRADO
(ECONOMICO+SOCIAL): 1. SROI 9,16
(SOCIEDAD/FINANCIACION PUBLICA)

Finalmente, observando los datos del anterior cuadro, podemos destacar:

» Hay un aumento del retorno para las administraciones publicas derivado de la
actividad de FEGADACE y sus asociaciones en 2020 de 901.259,98¢€ através del pago
de impuestos, seguridad social, etc.

» FEGADACE y sus asociaciones han generado en 2020 un valor por importe de
16.601.163,40€ y retornado mas de 5 euros por cada euro invertido del
presupuesto. Es el valor generado por el cumplimiento de su misién y objetivos,
desde mejorarlacalidad de vidade las personas con dafio cerebral y el de sus familias,
hasta el de representar al movimientoasociativodel DCA en Galicia.

> Porcadai€que FEGADACE recibede laadministracion publica, estagenera parala

sociedad 9,16 euros
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5. Conclusiones

La medicidn del impacto social generado por las organizaciones es una demanda
socialen aumento, porello existe un interés creciente en desarrollar métodos que permitan
conocer el valor social generado por las organizaciones y aportar una vision mas alla del

estado deresultados.

Siguiendo la metodologia desarrollada por Retolaza et al. (2013), en este informe se
ha realizado un analisis que permite objetivar, cuantificar y comparar monetariamente el
valor que genera la actividad de FEGADACE y sus entidades miembros para el ejercicio de
2020, através del calculo de suValorSocial Integrado (VSI) incluyendo variables relacionadas
con dimensiones sociosanitarias y econdmicas. Este método permite comprender, mediry
comunicarel VSl dela entidady, portanto, se convierte en una herramienta Util para latoma
de decisiones estratégicas, asi como la de llevar a cabo un ejercicio de transparencia

aumentando asi el valor de esta.

A través de la contabilidad social y en concreto con esta metodologia que hemos
aplicado se ha podido hacer visible el valor invisible generado por la actividad social de
FEGADACE y sus entidades miembros. Ademas, poder conocer el impacto social generado
por la organizacion se puede emplear para multiples finalidades y todas ellas beneficiosas

para laentidad. Algunas de ellas son:

e Herramienta Util alahora de tomardecisionesinternas

e (Cartade presentaciona financiadores potenciales.

e Podergestionarnuevos indicadores parala gestioninterna de la entidad

e Mayor grado de transparencia y rendicion de cuentas de cara a la sociedad o
cualquier otro grupo de interés.

e Herramienta comunicativa innovadoray versatil.

e Conocer el impacto social que genera FEGADACE en el desarrollo de su
actividad

e Maximizar el impacto en Galicia de la actividad de FEGADACE y sus

asociaciones.
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