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CONTABILIDAD SOCIAL FEGADACE Y ENTIDADES ASOCIADAS 2021

1. INTRODUCCION

La contabilidad tradicional nos sirve para hacernos una idea de la situacion econdmica-
financiera de unaempresa o entidad. Pero esta contabilidad se puede quedar coja ala hora de mostrar
todas las facetas que desarrolla una organizacion y que van mas alla de lo estrictamente econdmico-
financiero, es decir, aquello que es imperceptible o intangible pero que igualmente tiene valory, por
lo tanto, se puede medir y monetizar. En los Ultimos afios, la sociedad ha avanzado y no solo se busca
en las organizaciones la generacion de beneficio puramente econémico, sino que se tienen en cuenta
otros factores que contribuyen y generan valor a la sociedad y a los grupos de interés con los que

interactya la organizacion (proveedores, clientes, trabajadores, etc.).

Cada vez existen mas herramientas que sirven para obtener ese valor al que nos referimos, de
convertir lo intangible en tangible, en definitiva, un proceso metodoldgico para que las

organizaciones desarrollen su contabilidad social. Una de esas herramientas, la cual FEGADACE lleva

aplicando e implantando desde el ejercicio 2018*, es la Monetizacidn del Valor Social; modelo
desarrollado por la UPV/EHV (ECRI), Universidad de Deusto (Deusto Business School) y
Geaccounting, entidad de la que FEGADACE forma parte.

1.1. MIDIENDO EL IMPACTO SOCIAL

¢Por qué medir el valor social que generamos? FEGADACE es una entidad sin animo de lucro
comprometida con la defensa de los derechos de las personas con daio cerebral adquirido y la de sus
familias en Galicia. Es una entidad del tercer sector, donde aproximadamente el 90% de su
presupuesto es de procedencia publica, por lo tanto, es casi una obligacidn como ejercicio el hecho de
dar a conocer el valor y el impacto que genera la actividad de FEGADACE y sus entidades miembro

como ejercicio de transparencia; a usuarios, familias, proveedores, administraciones y demas

1 En 2019 no se llevé a cabo el andlisis de la contabilidad social de FEGADACE
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instituciones; en definitiva, poner de relieve lo que aportamos en la sociedad en la que interactuamos

y a nuestros grupos de interés.

Tradicionalmente el analisis de una organizacion fuera del tipo que fuera, se ha remitido al
analisis econdmico puesto que la Unica vision que habia como valor generado era el puramente
econdmico. La sociedad estd cambiando y con ellas las organizaciones y ya no sélo se ve la
maximizacion de beneficios como objetivo Unico de incremento de valor de una empresa u
organizacion. Por ello, con este documento se pretende dar a conocer a través de unidades
monetarias, el impacto que genera FEGADACE y sus asociaciones a los diferentes grupos de interés a

través del método de Monetizacion del Valor Social.

2. METODOLOGIA: MONETIZACION DEL VALOR SOCIAL

Menos en el ejercicio de 2019, FEGADACE ha llevado a cabo el calculo de su contabilidad
social desde el ejercicio 2018. Lo que se ha hecho para el calculo de los resultados del ejercicio
2021, es lo mismo que lo aplicado para el ejercicio 2020, esto es, mantener los mismos
stakeholders, variables de valor y outputs identificados del ejercicio 2018; actualizando
solamente los proxys (valor de mercado) y los datos que se extraen de las cuentas anuales de
2021. Sin entrar en mucho detalle dado que se han mantenido ciertos datos del proceso y que

la explicacion en profundidad de sus fases se han especificado en los informes de 2018 y 2020;

si podemos mencionar de forma breve los pasos que se siguieron en el ejercicio objeto de

analisis:

1. Mantener los mismos grupos de interés que fueron identificados para el ejercicio de
2018

2. Mantener el conjunto de variables de valor (27) identificadas por los stakeholders
extraidas a partir de entrevistas personales y focus group.

3. Establecer unidades de medida asociadas a cada variable de valor y obtencién de los
nuevos outputs.

4. Actualizacion de los valores al momento de la realizacion del analisis (proxys)

5. Calculoy analisis de resultados.
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3. DIMENSIONES DEL VALOR SOCIAL A ANALIZAR

VALOR DE _ VALOR
MERCADO ESPECIFICO
(VES) ! (VSE)

VALOR

SOCIAL P&
INTEGRADO P

(VSI)

3.1. VALOR DE MERCADO (VES)

La obtencion del valor de marcado la extraemos de la contabilidad tradicional a través de las cuentas
anuales de FEGADACE vy las entidades que la conforman. Con este valor medimos el impacto social

de la actividad econdmica y servicios que ofrece la organizacion.

Tabla 1 Valor de Mercado de FEGADACE 2021

VALOR SOCIAL DE MERCADO

INVERS. TEJIDO USUARIOS

SOCIEDAD AAPP PROVEEDORES TRABAJADORES
/FINAN. SOCIAL FAMILIAS
\V/2) 4.080.409€ 1.146.331€ 233.423€ 1.410.969€ 41.171€ 143.180€ 997.268¢€

Por cada euro movilizado del presupuesto de FEGADACE y sus entidades, devuelve a la sociedad
1,07€ a través del pago de salarios, impuestos, generando actividad a sus proveedores, etc. Por cada

euro recibido de la administracion, FEGADACE genera un retorno econémico de 1,70€
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llustracion 1 Representacion de VES por stakeholder

B AAPP M PROVEEDORES M TRABAJADORES M INVERS./FINAN. M TEJIDO SOCIAL ™ USUARIOS

USUARIOS

TRABAJADORES
1.410.969 €

FAMILIAS
997.268 €

TEJIDO SOCIAL
143.180 €

AAPP PROVEEDORES INVERS. /FINAN.
1.146.331 € 233423 € 41.171 €

3.2. Valor Social Especifico (VSE)

El valor social especifico o también conocido como el de no mercado, integra el valor del conjunto de
variables identificadas por los grupos de interés, a través de entrevistas personales o focus group, y
que estan asociadas a la mision especifica de la entidad. El valor social especifico es lo que los grupos
de interés nos dicen que perciben de FEGADACE y sus entidades miembro con su trabajo, como por

ejemplo:
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llustracion 2 Ejemplos variables de valor 2021

Atencidn a usuarios y
familiares

Reduccién del coste
directo del tratamiento
y rehabilitacién en DCA

Facilitar el servicio a
asociaciones miembro

Generacion de .
o Relaciones con las
conocimiento y

estudios sobre DCA administraciones

Reduccion del coste
directo de residencia
especializado

Servicio de
rehabilitacion propio

Generacién de
conocimiento

Estas variables representan los intereses de los diferentes grupos de interés de FEGADACE, los cuales
van en linea con las actividades que lleva a cabo la Federacion y que por lo tanto generan un valor que
denominamos valor especifico el cual, a través de esta metodologia que estamos aplicando se puede

cuantificar en euros, es decir, monetizar.

Tabla 2 Valor Social Especifico de FEGADACE 2021

VALOR SOCIAL ESPECIFICO O DE NO MERCADO

INVERS. TEJIDO USUARIOS

SOCIEDAD AAPP PROVEEDORES TRABAJADORES
/FINAN. SOCIAL FAMILIAS
\VS{= 7.096.165€ 1.663.749€ -€ 2.167.456€ 75.528¢€ 1.304.610€ 4.393.501€

Nota: El grupo de interés proveedores no se ha incluido en este proceso dado que las variables de valor son puramente
economicas y quedan reflejadas en el calculo del valor social de mercado.

El valor social especifico de FEGADACE teniendo en cuenta todas las variables que integran sus
grupos de interés es de 9.869.568¢; pero el valor social especifico que se genera e impacta

positivamente en la sociedad es de 7.096.165€; es decir, por cada euro movilizado del

presupuesto 2021 se devuelve a la sociedad 1,87¢€
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3.3. VALOR SOCIAL INTEGRADO (VSI)

Si sumamos el valor social de mercado con el valor social de no mercado, obtenemos el valor social

integrado (VSI):

llustracion 3 Valor Social Integrado (VSI) 2021

Valor
Social de
Mercado

valor
Social
~ Especifico

~

VALOR SOCIAL INTEGRADO
11.176.574€

Es el valor generado por el cumplimiento de la mision de FEGADACE y sus asociaciones, haciendo
visible el valor invisible que genera la actividad de la Federacion tanto a sus grupos de interés como a

la sociedad en general.

FEGADACE genera mas de 11 millones de euros al afio en valor para la sociedad, de los cuales mas
de 4 millones se corresponden al valor de mercado (salarios, pago de impuestos, compra de
proveedores, etc.) y el resto, algo mas de 7 millones de euros se corresponden con el valor social; o lo
que es lo mismo; por cada euro que FEGADACE moviliza de su presupuesto, esta genera un
retorno a la sociedad de 2,95 euros. A su vez, por cada euro que recibe FEGADACE de la
administracion publica (subvenciones, convenios, etc.), retorna a la propia administracion 1,18

euros.

Por cada euro de financiacion publica que recibe FEGADACE, esta genera un valor a la sociedad
de 4,68€; provocando un efecto multiplicador de los recursos publicos que pasan por la federacion y

que tienen impacto positivo en la sociedad.
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AAPP
2.810.080¢€

Ahorro del
coste directo
de
tratamientoy
rehabilitacion
DCA

Interlocutor
con la admin

Generacion de
conocimiento
en DCA

TRABAJADORAS

3.578.425¢€

Fomento de
empleo
estable

Formacion
especializada
recibida

Inclusion
laboral

llustracion 4 VSI para los grupos de interés 2021

FINANCIADORES

116.698¢€

Generacion de
articulos y
noticias en
medios de
comunicacion

Impacto en
RRSS, web,
etc

Colaboracion
entre
organizacione
s (redes)

TEJIDO SOCIAL

1.447.790€

Participacion
en foros
especializados

Proyectos
conjuntos

Campanias de
sensibilizacion
sobre DCA

PROVEEDORES

233.243¢€

Generacion de
actividad
economica
(datos
econdmicos)

USUARIOS
[FAMILIAS
8.617.203€

Reduccion del
coste directo
de tratamieno

Y
rehabilitacion
DCA

Formacion

Servicio de
rehabilitacion
propio

VOLUNTARIADO
264.723€

Actividades de
ocioy
socializacion
para socios
usuarios

Programa de

informacion y
apoyo

Servicio de
Respiro
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4. COMPARATIVA 'Y ANALISIS FINAL

A continuacion, y con el objetivo de poder llevar a cabo un analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, podemos partir de la evolucion de varias magnitudes tanto de caracter econdmico como

las relacionadas con la contabilidad social que acabamos de explicar en el punto 3.

Tabla 3 Datos Economicos FEGADACE 2018, 2020 y 2021

2018 2020 2021
RESULTADO ECONOMICO 34.523 118.661 143.180
FINANCIACION PUBLICA 867.208 1.811.563 2.389.067
PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO 2.741.296 3.338.258 3.793.601
VALOR SOCIAL DE MERCADO (VES) 3.479-797 3.199.547 4.080.409
VALOR SOCIAL NO MERCADO (VSE) 7.-505.959  13.401.616 7.096.165
VALOR SOCIAL INTEGRADO (VSI) 10.985.755 16.601.163  11.176.574

Tanto el resultado econdmico, la financiacion publica obtenida como el presupuesto total ejecutado,
haido incrementando desde el afio 2018 hasta el ejercicio 2021; sin embargo, el valor social integrado
(mercado + especifico) ha disminuido considerablemente del 2020 al 2021. Esta disminucion se puede

ver reflejado también en las ratios de retorno con respecto, en este caso, al presupuesto ejecutado:

Tabla 4 Ratios (valor social/presupuesto)

RATIOS (VALOR SOCIAL/PRESUPUESTO) 2018 2020 2021
Retorno Econdmico (de mercado) 1,27 1,06 1,08
Retorno Social (de no mercado) 2,74 4,41 1,87
Retorno Social Integrado 4,01 5,47 2,95

Por cada euro gestionado por FEGADACE de su presupuesto del afo 2018, se generaba un valor para
la sociedad de 4,01¢€; esto aumenta en 2020 hasta los 5,47€. Con los resultados obtenidos para el
ejercicio 2021, observamos que ese dato cae hasta los 2,95€ siendo la principal causa de este descenso

el resultado obtenido en el valor de no mercado o especifico (pasa de 4,41€ en 2020 a 1,87€ en 2021).
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Si comparamos la matriz de resultados para la obtencion del valor social especifico o de no mercado
que se elabora durante el proceso de calculo, observamos que existe una gran diferencia en los

outputs de varias variables de valor. Podemos destacar:

Tabla 5 Comparativa outputs 2020 vs 2021

Variable de Valor Unidad de medida Output 2020  Output 2021

Persona con DCA atendidas en
NUmero de personas atendidas
rehabilitacion en modalidad privada por las 952 229
bajo esta modalidad
asociaciones

Que otras entidades afines/colaboradoras

utilicen nuestras instalaciones para facilitar ) _
. . NUmero de horas por usuario 386 180
el servicio que prestan a usuarios de otros

colectivos

NUmero de horas por persona
Servicios de respiros 5.699 689
participante

Vemos que el nUmero de personas atendidas en modalidad privada ha disminuido de forma
considerable entre 2020 y 2021 que, aplicando el mismo proxy o valor de mercado establecido en
ambos ejercicios, provoca una variacion en el resultado total para esta variable de valor de -

6.804.239¢€

Por el contrario, el numero de plazas/personas con DCA que son atendidas a través de plazas
concertadas con la administracion (rehabilitacion, residencia, etc.), ha aumentado con respecto al afio
2018 y 2020 pero en mucho menor medida que la disminucidon producida para las atendidas en

modalidad privada.

Con respecto a la segunda variable de valor que destacamos, observamos también una disminucion
en cuanto al nUmero de horas por usuario perteneciente a entidades afines o colaboradoras que
utilizaban las instalaciones de alguna de las entidades federadas para llevar a cabo sesiones

terapéuticas, pasando de 386 horas a 180 horas en un afio.

Y, por Ultimo, otra de las variables de valor que ha tenido un descenso en el output obtenida
y en consecuencia en el resultado total del valor especifico, ha sido el nUmero de horas por
persona participante en programas de respiro. En 2020 se obtenia un output de 5.699 horas

pasando a 2021 apenas 689 horas.

9|Pagina




CONTABILIDAD SOCIAL FEGADACE Y ENTIDADES ASOCIADAS 2021

Aunque en el resto de variables de valor se han obtenido outputs cuyo resultado ha sido
mayor en el ejercicio 2021 que, en el 2020, ese incremento no ha sido tan grande como las
variables que si han disminuido y que, en definitiva, han provocando que el valor social de no
mercado o especifico disminuyera de forma considerable afectando a su vez de forma

negativa al valor social integrado.

Aun asi, podemos seguir diciendo que FEGADACE tiene un retorno social positivo y favorable
que hace que su gestion tenga un efecto multiplicador de cara a la sociedad y de cara a los

grupos de interés con los que esta interactua.

Ademas de las dimensiones de valor analizadas, también existen otras que se basan en las
emociones y que su calculo ademas de ser dificilmente monetizable, no se basan en datos
objetivos. Esta informacion parte de la realizacion de encuestas de satisfaccion a diferentes
grupos de interés, en concreto en el caso de FEGADACE, en los grupos de “trabajadores” y
“personas usuarias/familias”. Para 2021 no se ha llevado a cabo una nueva ronda de encuestas
y se ha decidido mantener la misma media de valor que se habia obtenido durante el ejercicio
2018, hasta que no se haga una reformulacion integral del proceso de célculo del valor social
a través de la metodologia expuesta (previsiblemente en 2023 para el ejercicio 2022).
Partiendo de esa media de valor y en funcion del valor social especifico del ejercicio 2021 de
los grupos de interés objeto de estudio, obtenemos el nuevo valor emocional, la cual se debe

tomar con su debida cautela al basarse en estimaciones de valor no objetivas.

Tabla 6 Valor Emocional FEGADACE 2021

STAKEHOLDER MEDIA SATISFACCION VALOR EMOCIONAL
(2-5)
TRABAJADORES 4,35 1.461.485€
USUARIOS/FAMILIAS 4,47 3.226.434€
RESULTADO (SOCIEDAD) 4,41 4.998.009€

Si este valor emocional se lo sumamos al valor integrado obtenemos el Ultimo de los ecosistemas que
contempla esta metodologia, es decir, el valor socio-emocional (VASE); siendo para FEGADACE y

sus entidades de 16.174.583¢
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llustracion 5 Ecosistemas de valor FEGADACE 2021

ECOSISTEMAS DE VALOR - ANO 2021

Ratios en relacion al presupuesto (1) / Ratios en relacion a la Financiacion Pdblica (2)

VALOR SOCIAL INTEGRADO

11.176.574€

7.096.165€
VALOR SOCIAL DE MERCADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

5. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Acabamos de observar que los resultados econdmico-financieros no son los Unicos indicadores de
valor de una organizacion. Es necesaria una herramienta complementaria que pueda mostrar una
visualizacion completa y real del valor generado por una entidad en su totalidad desde un punto de
vista economico, social y medioambiental. Gracias a esta metodologia que acabamos de desarrollar,
es posible tener esa imagen real donde se tienen en cuenta no solo el valor puramente econdémico,
sino también el valor que perciben los grupos de interés en términos monetarios y dependiendo de

las variables de valor extraidas, incluso se puede percibir un valor de caracter medioambiental.
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Aunque esta metodologia presenta ciertas limitaciones en alguna de las fases del proceso, sin duda
es una herramienta muy Util no solo desde un punto de vista de transparencia para la rendicion de
cuentas a potenciales financiadores o carta de presentacion, sino también como estratégica, donde
la obtencion de los resultados nos permite realizar una comparacion interanual del valor generado por

la entidad pudiendo utilizar esto como una herramienta de gestion interna.

Como hemos comentado, esta metodologia presenta algunas limitaciones de por si. Una de ellas y
que hemos detectado en estos Ultimos afios durante el calculo del proceso, es en la fase de asignacion
y uso de proxys para monetizar las variables de valor generadas por los grupos de interés; algo que
coinciden algunas de las organizacion que llevan a cabo esta misma metodologia y que han hecho ver
en algunos articulos e informes publicados. Como punto de partida se podria trabajar en la
estandarizacion de mecanismos que consensuen los proxys a emplear por sectores; pues entendemos
que no pueden establecerse los mismos proxys para organizaciones mercantiles, publicas o entidades
sociales como el caso de ONGs. Otra de las limitaciones que encontramos es el calculo del valor
emocional dada su naturaleza de basarse en estimaciones de valor no objetivas. Si bien es cierto, que
para el calculo del valor social integrado no es necesario tener en cuenta la dimensién emocional, para
FEGADACE si es importante puesto que ese resultado se basa en encuestas de satisfaccion de 2
grupos de interés clave para la Federacion y sus asociaciones miembro (profesionales y personas
usuarias con DCA 'y familias).

En cuanto a futuros escenarios, FEGADACE va a sequir apostando por el célculo de su contabilidad
social como herramienta de rendicion de cuentas y de gestion, con el objetivo de poder maximizar su
impacto socioecondmico generado en la sociedad, asi como también a sus stakeholders o grupos de

interés.
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