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1. AFEDERACION

A Federacion Galega de Dano Cerebral (Fegadace) representa a mais de 2.100 familias de

persoas con dano cerebral adquirido. Foi constituida en maio de 2007 polas cinco asociacions

galegas de dano cerebral:

* Asociacion de Dano Cerebral de A Corufia — ADACECO.

* Asociacion de Dano Cerebral Adquirido de Lugo- ADACE.
* DCA Ourense.

e Alento- Asociacion de Dano Cerebral, situada en Vigo.

e Asociacidn Sarela, situada en Santiago de Compostela.

A Fegadace esté declarada Asociacion de Utilidade Publica desde o 20 de decembro de 2013. E

unha organizacién non gobernamental, privada sen animo de lucro, independente, apartidista

e aconfesional comprometida coa defensa dos dereitos das persoas con dano cerebral.

A Federacion Galega de Dano Cerebral persegue a plena inclusion e a mellora da calidade de

vida dos galegos e galegas con dano cerebral e das suas familias. Pretende sensibilizar a

sociedade en xeral con respecto a dimension desta discapacidade, implicar as institucions e

cantas iniciativas se dirixan a resolver os retos da rehabilitacion, inclusion e normalizacion social

do colectivo. Desenvolve o seu labor dentro dos seguintes ambitos de actuacion:

Apoio e asistencia as entidades federadas e familias de persoas con dano cerebral.
Informacidn, sensibilizacidn, divulgacidn e investigacion sobre o dano cerebral.
Intervencion e desenvolvemento de programas e proxectos dirixidos as entidades
federadas e as persoas con dano cerebral e as suas familias.

Captacion de fondos.

Representatividade e incidencia politica.

A Fegadace reune as cinco asociacions de dano cerebral de referencia en Galicia anteriormente

mencionadas. Os drganos de goberno da Federacion son a Asemblea Xeral e a Xunta Directiva.

A Asemblea Xeral é o 6rgano de goberno e representacion da Federacidon e esta
composta polas presidentas e presidentes das asociacions federadas e polas persoas

que compofen a Xunta Directiva.
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e AXunta Directiva esta composta por cinco persoas, unha por cada unha das asociacions

federadas.

Exerce a representacién do movemento asociativo do dano cerebral no nivel autonémico. E
responsable do establecemento e mantemento de alianzas estratéxicas, participacion en
plataformas/redes, coordinacion de diferentes actores de discapacidade, en xeral, e do dano
cerebral en particular etc. Ademais, desenvolve tarefas que inicialmente recaian nas
asociacions (e/ou na federacion estatal), como € o caso da xestion de subvencions durante todo
o ciclo das mesmas: solicitude, formulacidn, execucion, seguimento e xustificacion. Asume a
execucion de proxectos propios, como os de sensibilizacion, divulgacion e informacion,

ademais dos de investigacion social.
En canto as areas de traballo, a Federacion presenta na actualidade a seguinte estrutura:

e Areade Direccion.
e Areade Xestion Econdmica e Administracion.
e Areade Proxectos.

e Areade Comunicacion.

Ademais, contase con duas areas transversais que son Calidade e Igualdade.

2. MISION E VISION DA FEDERACION

Mision
Fegadace é a entidade social que une, dinamiza e representa o movemento asociativo do dano
cerebral en Galicia, cuxo obxectivo é desenvolver a accion social, institucional e técnica para

acadar a autonomia e a mellora da calidade de vida das persoas con dano cerebral e das suas

familias.

Vision

Fegadace representa a un movemento asociativo consolidado, forte e cohesionado que traballa
para visibilizar o dano cerebral e situalo na axenda social de Galicia, na perspectiva de seguir

mellorando o seu cofecemento, achegar as persoas con dano cerebral e &s suas familias un

optimo acceso aos recursos e facilitarlles o pleno exercicio dos seus dereitos de cidadania.
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3. ANTECEDENTES

A actual estratexia de FEGADACE esta definida no Plan Estratéxico 2020-2023, que foi

prorrogado durante o 2024, e ten por principais obxectivos:

- Avanzar no cofiecemento sobre o dano cerebral no conxunto da sociedade, asi como
na defensa dos dereitos das persoas con dano cerebral e as sUas familias.

- Reforzar o papel da Federacion como referente principal na representacion das persoas
con dano cerebral e as sUas familias e na defensa dos seus dereitos.

- Fortalecer o traballo conxunto das entidades e a Federacidn para garantir un dptimo
acceso aos distintos recursos e a prestacion dunha atencion transversal e de calidade
as persoas con dano cerebral e as suas familias.

- Medrar e avanzar na cohesién do movemento asociativo como garantia de mellora da

accion conxunta.

O Plan Estratéxico 2020-2023 representou un salto cuantitativo e cualitativo con respecto aos
dous que o precederon (2013-2015 e 2016-2018) e conseguiu establecer unha folla de ruta
ambiciosa e acorde a nova etapa de madurez que viviu a federacion durante a sua vixencia. Foi
estruturado en tres elementos xerarquicos e interdependentes, cuxa definicion se sinala a

continuacion:

- As lifas estratéxicas representan os ambitos prioritarios de actuacion da Federacion
nos vindeiros anos. Asociado a cada unha das lifias, o obxectivo estratéxico define a
meta ou obxectivo xeral pretendido e, polo tanto, coincide coa estratexia de accidn
global e estrutural que se busca impulsar.

- Osobxectivos operativos constituen as metas concretas que permitiran a consecucion
do obxectivo estratéxico de cada unha das lifias.

- No ultimo nivel sitUanse as accidns ou propostas concretas de actuacion para acadar

cadanseu obxectivo operativo.

En concreto, estes tres niveis estrutUranse e organizanse en 5 lifias estratéxicas, 12 obxectivos

operativos e 65 accions, tal como recolle a sequinte taboa:
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ESTRUTURA DO PLAN ESTRATEXICO DA FEGADACE 2020-2023
LINA ESTRATEXICA 1: ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA
FEDERACION

1 OBXECTIVO XERAL 2 OBXECTIVOS OPERATIVOS 11 ACCIONS

LINA ESTRATEXICA 2: COMUNICACION EXTERNA E SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE O DCA
1 OBXECTIVO XERAL 3 OBXECTIVOS OPERATIVOS 13 ACCIONS

LINA ESTRATEXICA 3: PROXECTOS E PROGRAMAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DE VIDA
1 OBXECTIVO XERAL 2 OBXECTIVOS OPERATIVOS 6 ACCIONS

LINA ESTRATEXICA 4: CRECEMENTO E COHESION ASOCIATIVA

1 OBXECTIVO XERAL 2 OBXECTIVOS OPERATIVOS 16 ACCIONS

LINA ESTRATEXICA 5: CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA
FEDERACION

1 OBXECTIVO XERAL 3 OBXECTIVOS OPERATIVOS 19 ACCIONS
TOTAL LINAS ESTRATEXICAS
5 OBXECTIVOS XERAIS 12 OBXECTIVOS OPERATIVOS 65 ACCIONS

Durante todo o periodo de vixencia deste Plan Estratéxico foron realizados os seguimentos

periddicos establecidos, que constatan o seu elevado grao de cumprimento.

4. OBXECTO DO SERVIZO

No contexto anterior, FEGADACE conta cunha planificacion estratéxica para o periodo 2020-
2023 e prorrogada na actualidade ata decembro de 2024, cuxo cumprimento debe ser avaliado
externamente e orientar o proceso de elaboracion da planificacion 2025-2028. En tal sentido
requirese dunha consultoria que brinde asesoria técnica especializada aos Organos de Goberno
da Federacion e a Direccion para o desenvolvemento das actividades conducentes do Plan

Estratéxico 2025-2028, incluida a avaliacion de cumprimento do plan actual.

5. ALCANCE DO SERVIZO

Contratar un servizo de consultoria encargado de:

1. Realizacion da avaliacion do grao de cumprimento final do Plan Estratéxico 2020-2023
(prorrogado a 2024), en base aos balances de cumprimento anuais xa dispofiibles.
2. Desefio e facilitacion da metodoloxia de participacion de reunions de traballo cos

principais grupos de interese a nivel territorial (asociacions federadas, axentes e
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persoas colaboradoras, cadro de persoal, administracion publica, entidades
financiadoras, outras entidades sociais etc.).

Facilitar e sistematizar os resultados dos obradoiros de planificacion e outras
actividades participativas que involucre a formulacidon do Plan Estratéxico, con todos
os grupos de interese.

Sistematizacion do proceso de planificacion. Asesorar a Direccion e & Xunta Directiva
para a formulacion do Plan Estratéxico e o Desefio do Procedemento de Seguimento e
Avaliacion.

Elaboracion, redaccion e entrega en tempo e forma dos produtos detallados no

apartado 7 destes termos de referencia.

ACTIVIDADES

Do servizo de consultoria a contratar espérase o desenvolvemento, como minimo, das

seguintes actividades:

10.

Reunidns de traballo para definir a opcidn metodoldxica, elaborar os instrumentos
requiridos e definir o plan de traballo para a formulacion do PE.

Elaborar o guion metodoldxico e o plan de traballo para a realizacion do PE.
Desenvolver a metodoloxia de recollida de informacion interna e externa.
Procesamento e sistematizacion da informacion recollida

Facilitacion de obradoiros de diagnose e avaliacion do PE anterior que sexan
necesarios.

Elaboracion e redaccion da Avaliacion final do grao de cumprimento do PE anterior.
Procesamento e sistematizacion dos resultados obtidos en ditos obradoiros e accions.
Asesoria técnica & Direccion e a Xunta Directiva para recollida, sistematizacion e analise
da informacion da fase de avaliacion.

Outras actividades que se identifiquen como imprescindibles para a formulacion do PE,
que requiran asesoria especializada concordante coas competencias do serivzo de
consultoria.

A formulacion do PE para o horizonte 2025-2028 desenvolverase sobre unha
metodoloxia participativa que involucre a todos os grupos de interese de FEGADACE

nas actividades que corresponda.
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11. Elaboracion e redaccion do documento final do Plan Estratéxico.

12. Asesoria técnica para o desefio e posta en marcha do procedemento de seguimento &

execucion do PE, que poida incluir, entre outros elementos:

e Estratexia para a coordinacion e establecemento de sinerxias na execucion do PE.

e Recomendacions para a difusion interna e externa do PE.

e Estratexia e ferramentas para o seguimento da execucidn e a avaliacion periddica.

No transcurso da consultoria deberanse incluir espazos participativos e colaborativos nos cales

se contara con representantes de todos os grupos de interese da entidade: xunta directiva,

equipo técnico da federacion, xuntas directivas das asociacions federadas e respectivas

direccidns, asi como persoal que sexa designado nos equipos de traballo.

7. PRODUTOS ESPERADOS E PRAZOS DE ENTREGA E

PAGAMENTO

Os produtos esperados e prazos estipulados para entrega e pagamento do servizo son:

Produtos esperados

1 Guion metodolodxico e plan de traballo
para o desenvolvemento do servizo.

2 Avaliacion do cumprimento do Plan
Estratéxico 2020-2023

3  Primeiro borrador do Plan Estratéxico
2025-2028

4 (2)Version final do Plan Estratéxico 2025-
2028
(2)Directrices de Implantacion e
Seguimento do Plan Estratéxico

8. REQUISITOS

Prazo
Aos 15 dias de asinado o contrato e
contra a conformidade do mesmo.
(ata o 15 de abril de 2024)
Aos 120 dias de asinado o contrato e
contra a conformidade do mesmo
(ata o0 30 de xullo de 2024
Aos 150 dias de asinado o contrato e
contra a conformidade do mesmo
(ata o0 31 de agosto de 2024)
Aos 180 dias de asinado o contrato e
contra a conformidade do mesmo
(ata o 30 de setembro de 2024)

Pago
20%

20%

30%

30%

O equipo responsable do servizo contratado debe de contar con estudos universitarios con

formacion académica e experiencia demostrada nas seguintes areas:
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1. Estudos de especializacidon e experiencia minima de 5 anos contrastada na elaboracion
de Planificacion Estratéxica e sustentabilidade financeira institucional en organizacions
sen animo de lucro, especialmente nos ambitos social, sanitario e de discapacidade.

2. Experiencia en transferencia de cofiecementos no uso de ferramentas de capacitacion
e elaboracion de Plans Estratéxicos, Plans Operativos e Planificacions Orzamentarias.

3. Formacion e experiencia en técnicas de facilitacion de obradoiros e outras actividades
participativas, conducentes a construir cofiecemento consensuado.

4. Participacion demostrada na elaboracion de, polo menos 10 Plans Estratéxicos, como
persoa encargada da asesoria técnica ou responsable da redaccion do documento final.

5. Experiencia, de cando menos 3 anos, en facilitacion e conducion de obradoiros
participativos, grupos focais ou outras accions participativas para a formulacion de

Plans Estratéxicos ou procesos de mellora organizacional.

Ademais, deberd entregar todos os produtos xerados en lingua galega.

9. DURACION DA ASESORIA

A duracion da presente consultoria sera de 180 dias, contados dende o dia 1 de abril de
2024, data na que debera de estar asinado o contrato de prestacion de servizos. A data

maxima para finalizacion do traballo serd o 30 de setembro de 2024.

10. PREMISAS DA CONSULTORA, PROPIEDADE
INTELECTUAL, AUTORIA E PUBLICACION

A propiedade intelectual dos produtos desta consultora, sen prexuizo do recofiecemento
de autoria, corresponderd a FEGADACE. Por tanto, a difusion dos resultados e produtos
xerados deberan rexerse e respectar as politicas e directrices establecidas por FEGADACE,

conforme:

¢ Anonimato e confidencialidade. — O traballo respectard o dereito das persoas a
proporcionar a informacion asegurando o seu anonimato e confidencialidade. O

equipo/ persoa consultora garantira durante todo o proceso de elaboracion de
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vixente.

e Responsabilidade. — Calquera desacordo ou diferenza de opinidon que puidese
xurdir entre as persoas integrantes do equipo ou entre estas e as persoas
responsables de FEGADACE en relacion coas conclusions e recomendacions, debe
ser mencionada no informe final da consultora. Calquera afirmacién debe ser
sostida polo equipo ou deixar constancia do desacordo sobre ela.

e Integridade. — As persoas responsables do servizo de consultoria teran a
responsabilidade de pofer de manifesto cuestions non mencionadas
especificamente neste documento, se fose necesario para obter unha analise mais
completa do traballo a realizar.

e Incidencias.- No suposto de aparicion de problemas durante a realizacion do
traballo deberan ser comunicados inmediatamente a FEGADACE. De non ser asi, a
existencia dos mencionados problemas non podera ser utilizada, en ningun caso,
para xustificar a non obtencidn dos resultados establecidos no presente
documento.

e Verificacion da informacién. - Corresponde ao equipo consultor garantir a
veracidade da informacion recompilada para o acompanamento na elaboracion do
PE.

e Produtos esperados — A difusion da informacion recompilada, ferramentas
xeradas e de calquera produto elaborado no ambito desta consultoria é
prerrogativa de FEGADACE.

e Entrega dos produtos - En caso de retraso na entrega do informe final ou no
suposto en que a calidade dos resultados obtidos e informe entregado sexa
manifestamente inferior ao pactado con FEGADACE, seran aplicables as
penalizacions previstas no contrato que se celebrard entre a empresa ou

profesional e a federacion.

11. PRESENTACION DE PROPOSTAS E CRITERIOS DE
VALORACION

Paxina g de 12



FEGADACE

FEDERACION
GALEGA DE
DANO CEREBRAL

As propostas (técnica e economica) deberan remitirse ata o 28 de febreiro de 2024 as

12hoo, 4 atencidn da Direccion de FEGADACE: Begona Hermida Val, a través do enderezo

electronico direccion@fegadace.org, indicando no asunto “Servizo de Consultoria para

a Elaboracion do Plan Estratéxico de FEGADACE 2025-2028".

Todas as propostas deberan respectar as seguintes caracteristicas para participar no

proceso de seleccion:

e Portada onde se indique:

o Nome da empresa ou persoa consultora.

o Titulo do Servizo “Consultoria para a elaboracion do Plan Estratéxico 2025-
2028 da Federacion Galega de Dano Cerebral”.

o Datos de contacto da empresa ou persoa consultora.

e Oferta técnica que inclua:

o CVdetallado da empresa (de ser o caso)

o CVdetallado das persoas integrantes do equipo de traballo da empresa.

o CV detallado da persoa consultora individual (de ser o caso)

o Acreditacions de experiencia previa valorada no proceso de licitacion.

o Metodoloxia de traballo proposta.

o Plan de traballo organizado por accidns, tempos e responsabilidades.

e Oferta econdmica que inclva:

o A planificacion orzamentaria detallada por concepto de gasto que
contemple todos os gastos derivados da execucion do servizo, incluindo
impostos, desprazamentos, materiais, comunicacions, e todos aqueles que
a empresa ou persoa consultora individual considere imprescindibles para

o desenvolvemento do servizo.

A valoracion das ofertas realizarase atendendo aos seguintes criterios e factores:
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PROPOSTA TECNICA Puntuaciéon maxima 60 puntos

CRITERIO VALOR CRITERIO FACTORES VALOR FACTORES

Estudos de especializacion e
experiencia contrastada na
elaboracion de Planificacion
Estratéxica e sustentabilidade
financeira institucional en
organizacions sen animo de lucro,
especialmente nos ambitos social,
sanitario e de discapacidade.

Ata 10 puntos

Composicion e

N Experiencia en planificacion,
experiencia do

. Ata 20 puntos avaliacion e medicion do impacto de
equipo humano
plans/ proxectos/ programas ou Ata 5 puntos
proposto . . .
servicios de caracter social e/fou
sanitario

Experiencia en transferencia de
cofiecementos e no uso de
ferramentas de capacitacion en
Planificacion Estratéxica e
Avaliacion, con metodoloxias
participativas.

Ata 5 puntos

Forma na que se aborda cada unha
das fases ligadas & entrega dos
produtos solicitados, nivel de detalle
aportado e descricion de cada tarefa.

Ata 6 puntos

Grao de participacion e implicacion
proposta dos grupos de interese nas Ata 6 puntos
distintas fases

Nivel de concrecion dos obxectivos,
actuacions, indicadores e alcance do Ata 6 puntos
desenvolvemento do PE propostos

Metodoloxia de
Traballo e Plan Ata 30 puntos

de Accion
Ne° proposto de espazos

participativos e colaborativos cos Ata 6 puntos
grupos de interese.

N° de reunions propostas para
definicion da proposta metodoloxica,
elaboracion de instrumentos Ata 6 puntos
requiridos e definicion do plan de
traballo para a formulacion do PE

Concrecion e definicion sinxela dos
indicadores e metas de traballo Ata 3 puntos
propostos

Concrecion,

. Concrecion e claridade do Plan de
claridade e valor

4 A
Ata 10 puntos Accién proposto ta 3 puntos

engadido da

oferta Propostas de accion, obxectivos de

traballo e resultados que aporten
valor engadido ao proposto por
FEGADACE

Ata 4 puntos

PROPOSTA ECONOMICA Puntuacién maxima 40 puntos

Para valorar o prezo asignarase a maxima puntuacion establecida a oferta mais econdmica, puntuandose o resto das ofertas
conforme & sequinte formula:
Puntuacion oferta i = (oferta mas econdmica / oferta i) x maxima puntuacion.
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12. DOCUMENTACION DE INTERESE

e Estatutos

e Requlamento de Réxime Interno

e Declaracion de utilidade publica

e Politica de Calidade

e Certificado de Cumprimento co Requlamento de Proteccion de Datos Persoais

e Plan Estratéxico FEGADACE 2020-2023

e Plan de lgualdade 2023-2027 de FEGADACE

e Memorias, Contas Anuais e Auditorias

e Principais fontes de financiamento de FEGADACE
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https://www.fegadace.org/files/mscfegadace/2022-7/21-14-29-59.admin.regulamento-interno-fegadace-2022.pdf
https://fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2018-7/3-12-53-26.admin.declaracion-utilidade-publica-fegadace.pdf
https://fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2018-7/3-12-53-26.admin.declaracion-utilidade-publica-fegadace.pdf
https://www.fegadace.org/files/mscfegadace/2022-4/11-9-7-52.admin.Politica_Calidade_FEGADACE.pdf
https://www.fegadace.org/files/mscfegadace/2022-4/11-9-7-52.admin.Politica_Calidade_FEGADACE.pdf
https://www.fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2021-7/26-9-44-40.admin.2._CERTIFICADO_CUMPLIMIENTO_RGPD-LOPD-GDD_FEGADACE_A_NtildeO_2021.pdf
https://www.fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2021-7/26-9-44-40.admin.2._CERTIFICADO_CUMPLIMIENTO_RGPD-LOPD-GDD_FEGADACE_A_NtildeO_2021.pdf
https://www.fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2020-12/1-10-15-3.admin.plan-estratexico-fegadace-2020-2023.pdf
https://www.fegadace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=download&f=2020-12/1-10-15-3.admin.plan-estratexico-fegadace-2020-2023.pdf
https://www.fegadace.org/rendicion-de-contas-gal.html

