MEDIA

FEDERACION GALEGA DE DANO CEREBRAL (FEGADACE)

Plan Operativo Digital 2023. Plan de Transformacién Digital

Area de accion 1:
Capacitacién y formacion
digital

OE1. Mejorar las
digitales del equipo técnico y 6rganos
de gobierno de la federacion.

Area de accion 2:
Infraestructura, tecnologia y
procesos

OE2. Adaptar la infraestructura,
tecnologfa y procesos de trabajo a las
demandas de la sociedad digital y a
las necesidades de la organizacién.

Con el apoyo de:

DigitalizaciONG

% fndacdnesplai

K e
|0V1.1.1 Realizacién de la encuesta f:;’;t:cz”oe;;a realizada al final 1 PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
10V1.1.2. % de profesionales y Direccién Costes Personal (con cargo [PC_OPE_04_Formacion
miembros JD y Asamblea que asisten REL2. Al menp.s &170% de las Resp. Formacién 01/03/2023 30/03/2023 a Proyecto STOP FD) PC_OPE_06_ Accesibilidade e TIC

X personas participan en la
alas formaciones programadas &
formacion programada.

0.0p. 1.1 sobre la de

capacitacion digital para las funciones REL3. 1 100% de las personas

especificas de cada perfil. 10V1.1.3 % d ib - N

pect pert ) © PErsonas que reciben |\ estadas reciben un informe de PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
el informe de resultados Direccién Costes Personal (con cargo [PC_OPE_04_Formacion
10V1.1.4 Incluil listado d 15/04/2023 30/04/2023 - T
neluirun fistado ce REL.1.4 £l 100% de las propuestas Resp. Formacién /04 /04/ a Proyecto STOP FD) PC_OPE_06_ Accesibilidade e TIC
propuestas formativas en el informe X X
formativas se incluyen en el
de resultados .
informe de resultados
475 € (RRSS) (bonificada)
Costes de organizacion de
actividad presencial »
) RE1.2.1 Al menos 5 acciones de : coincidiendo con AGO, en | FC-OPE-02_IRPF_STOP Fenda Dixital
10V1.2.1. N2 acciones de e . Direccién PC_OPE_04_Formacién
£ T artonE O capacitacién digital incluidas en el B 15/04/2023  |30/04/2023 |el caso de las JDs. .
N capacitacion digital incluidas en Plan o, Resp. Formacién L PC_OPE_06_ Accesibilidade e TIC
0.0p. 1.2 Desarrollar planes y acciones o Plan de Formacién Costes de formacién de
i Formacién de 2023 " i
alas de equipo en funcién de las
cada perfil. acciones que se confirmen.
Costes de personal
PC_OPE_02_IRPF_STOP Fenda Dixital
RE1.2.2. EI 80% de | i . o -
10V1.2.2 N2 acciones de capacitacion rogramadas Soner:;‘,::;i":iinal A1.2.2 Llevar a cabo las acciones Direccién 01/01/2023  |31/12/2023 |idem PC_OPE_04_Formacion
digital realizadas a final de 2023 Ze 5023 formativas definidas Resp. Formacion PC_OPE_06_ Accesibilidade e TIC
10V 2.1.1. N2 de entidades externas [RE 2.1.1 Al menos 5 entidades Administracion/ Xestion PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
sobre i de [externas de las que se Econdmica/ Direccién 01/03/2022| 30/03/2023|Costes de personal PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
ERP recibe asesoria/ consejo sobre ERP.

0. Op. 2.1. Optimizar, mediante su

digitalizacion, los procesos de trabajo que se A2.1.2. Instalacién de ERP para la 15000€

consideren necesarios. digitalizacién de los procesos de Costes de personal .

PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
10V 2.1.2 Grado de implantacion del |RE2.1.2 100% del ERP instalado a |trabajo de FEGADACE (facturacién, |Equipo FEGADACE ono/2022| 311272023 6% PC*OPE*OG*Acce;hi"dad:"e Ta|cm @
ERP al final de 2023 final de afio. registro horario, calendarios, STOP Fenda Dixital -
inventarios, rrhh, gestion y Tech Soup
seguimiento proyectos,...) Kit Digital
A.2.2.1. Instalar conexién ethernet Fuentes de Financiacion:
en todos los equipos informaticos  Administracién/ Xestion 01/03/2023| 30/06/2023] s:op Fenda E. .tall *°" " |pc_OPE_02_IRPF_STOP Fenda Dixital
parala mejora de la conectividad y |Econémica it Digita e PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
RE2.2.1 100% de las acciones de ~ [cckdidad.
actualizacién de infraestructuray  (A.2.2.2. Implantacién de Microsoft. Fuentes de Financiacion:
tecnologia ejecutadas. i ixi ixi
gia ejecu ) 365 de forma estandarizada para |\ i 6 estion 01/03/2023| 30/06/2023| 70" Fenda Diita! PC_OPE_02 IRPF_STOP Fenda Dixital
N N L RE2.2.2 100% de ethernet instalada |todos los puestos técnicos de P N . Tech Soup PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
0. Op. 2.2 Actualizar la infraestructura y 10V2.2.1 Grado de actualizacién de la| . N Econémica/ Direccién een >
PR N . P a final del 22 trimestre de 2023 FEGADACE Kit Digital
tecnologia existentes que permitan avanzar  |infraestructura y tecnologia a final de
e ’ ; RE2.2.3 100% de los puestos S
hacia la digitalizacion efectiva de la entidad. 2023. P . L L PR Fuentes de Financiacion:
técnicos cuentan con Microsoft 365[A.2.2.3 Adquirir el servicio de. Administacion/ L L
- ) - o STOP Fenda Dixital PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
y acceso al servicio de almacenamiento en nube de Xestion Econdmica/ 01/03/2023| 30/09/2023| .
0 X ) —Hen Tech Soup PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
almacenamiento en la nube, a final (Microsoft 365 Direccién . N
de 2023, |Kit Digital
) Administacién/ Fuentes de Financiacion:
A.2.2.4 ne STOP Fenda Dixital PC_OPE_02_IRPF_STOP Fenda Dixital
Xestio i 01/03/2023( 30/03/2023| . o i
VPN de forma simulténea B 103/ /03/2023) 1o ch soup PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
Kit Digital
Fuentes de Financiacion:
A.2.3.1 Instalar gestor de L N STOP Fenda Dixital PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
contrasefias Comunicacion + Equipo | 01/03/2023 | 30/03/2023 |7 1 ¢ PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
Kit Digital
Administacion/ Fuentes de Financiacion:
STOP Fenda Dixital PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital
Xestién Econémica/ 01/03/2023| 30/03/2023 enda Dixital _OPE_02_IRPF_STOP Fenda Dixita
0. 0p. 2.3, Mejorar Ia ciberseguridad de los 10V 2.3.1. Grado de implantacién de |RE.2.3.1100% de las acciones Direccion Convenio Nominativo PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
- Op. 2.3 Mejorar a cibersegurt las acciones parala  |definid afinal de Fondos Propios




procesos de FEGADACE

mejora de la ciberseguridad

2023

A2.3.3 Implantacion de otras
medidas de ciberseguridad:
Actualizacion de software antivirus,

Administacion/

Fuentes de Financiacion:
STOP Fenda Dixital

PC_OPE_02_IRPF_ STOP Fenda Dixital

Area de accion 3: Innovacién
tecnolégica

OE3. Promover el acceso a soluciones
tecnolégicas innovadoras.

Area de accion 4:
Informacién y Comunicacion
digital

OEA4. Aumentar la visibilidad en la red
de los servicios prestados por el
movimiento asociativo.

firewall, servidor dedicado y cifrado | xestion Economica/ 15/03/203 | 31/12/2023
| Tech Soup PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
otras que puedan identificarse) Kit Digital
10V.3.1.1 N® de alianzas con A3.1.1 Establecer alianzas con Fuentes de Financiacion:
0.0p.3.1. Universi Publico/Privad: jversi ITIC, . :
practica p ona) que mej 1ad - establecidas que pf © establecida a final de 2023, Frodud cNo'ogico, ceon 01/01/2023| 31/12/2023|Proyecto Rumbo: Hacia un |PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
de vida y autonomia de las personas y familias |identificacién o implantacién de o0 “%  |identificar posibles Equipo Técnico ¢ cesiicace ¢
N L . .. _|priorizando el sector universitario. N . modelo de autonomia PC_EST_04_Incidencia Politica
con DCA. soluciones tecnoldgicas en la practica proyectos/soluciones a implantar ersonal y conectada
profesional. en 2024. P v
1V0.3.2.1 N® proyectos conjuntos
destinados a la digitalizacion de las  |RE.3.2.1 Al menos 1 proyecto
entidades presentados a final de | conjunto presentado a final 2023.
0. Op. 3.2. Apoyar en la identificacién y 2023. RE.3.2.2. Al menos 1 proyecto Fuentes de financiacion:  |C OPE 02 1RPF STOP Fenda Didtal
captacién de recursos y alianzas que permitan |10V 3.2.2. N proyectos destinados a|conjunto concedido a final de 2023. Direccién i oneacion: -
implantar las acciones definidas en los PTD de |la digitalizacién de las entidades RE.3.2.3 Al menos el 90% del Equipo Técnico 01/01/2023| 31/12/2023 g?g‘;e:e‘:d'i"g?'f';‘l"’°% PC_OPE_06_Accesibilidade e TIC
cada entidad concedidos a final de 2023. proyecto concedido estd ejecutado W
10V.3.2.3 Grado de ejecucién técnica y econdmicamente a final
econémica y técnica de los proyectos |de 2023.
de digitalizacién a final de 2023.
A-4.1.1. Actualizacion de la web
RE.4.1.1. 100% web actualizada | FEGADACE (revision hosting, it Digital
10V.4.1.1 Grado de izacion de iendo las condiciones de ser idad de administracio i
Santander Social Tech
la web cumpliendo las condici y accesible sobre la pagina, Formacién 01/04/2023| 31/12/2023 FZ:::C;; E‘;Cr':ér :fas PC_OPE_06 Accesibilidad y TIC
de ivi jidi y AA incorporacion de apartado de venta | Direccion Social 2023
0.0p. 4.1, Optimizar los recursos de la pégina | 2ccesibilidad estandar AA a final online, revisién de contenidos y
Op. 1. Optimizar fos recu Pagina 1,073, RE 4.1.2 100% de incorporacién de )
web FEGADACE y los de internet para la mejora . . . R Kit Digital
del posicionamiento, 10V4.1.2. Grado de incorporacién de |idioma inglés en la web de - Comunicacién & »
posici iento. inglés en la web fegadace a final 2023. A.4.1.2. Incorporar nuevos idiomas Formacion 01/10/2023| 30/11/2023 Santandler SocmllTech PC_OPE_06 Accesibilidad y TIC
10V 4.1.3. Ne de acciones para a la web (inglés) Direccion Fun.dacion Barrié- Mas I
mejora posicionamiento SEO RE 4.1.3. 100% de consultoria Social 2023
ejecutadas a final 2023 sobre mejora de posicionamiento |\ L es |Comunicacion STOP Fenda Dixital
SEO desarrollada. 1.3 Definiry ejecutar Formacién 01/04/2023| 31/12/2023|Fundacién Barrié - Mas | PC_OPE_06 Accesibilidad y TIC
para mejora posicionamiento SEO | o )
Direccién Social 2023
RE 4.2.1. e 100% de la ejecucion | A.4.2.1. Contratar asesorfa externa |Comunicacién (it Digital
10V 4.2.1. Grado de ejecucién de contratada con asesorfa externa,  [para [a definicién de estrategia de  |Formacién 01/03/2023| 30/05/2023| Samai dor Social TECH PC_OPE_06 Accesibilidad y TIC
0.0p. 4.2, dentificar nuevas viss TIC para asesoria externa para la definici6n de alcanzado a final del 2 trimestre | Rgss y nuevas vias TIC Direccién
I reciom <o 1 1+ seciones | StrateBia de RRSS y nuevas vias TIC |RE 4.2.2. Al menos 5 contactos
umentar fa proyeccion siony accl 10V.4.2.2. N© contactos derivados de |derivados de presencia en RRSS X
del movimiento asociativo del DCA. |a presencia en RRSS que demandan |que demandan informacién o A.4.2.2. Incorporar las acciones Comunicacién
) - R P definidas en la iaalos Formacién 01/04/2023|  31/12/2023Santander Social TECH PC_OPE_06 Accesibilidad y TIC
informacién o participacin. participacién en dela ormact
canales TIC Direccién

federacion.




Con el apoyo de:

FEDERACION GALEGA DE DANO CEREBRAL (FEGADACE) DigitalizaciONG

S rciiresplal
Calendario Plan Operativo Digital. Plan de Transformacién Digital.
[rtebormte 3|

ouraciénde [ inicioreal [ % Completado ] Real (fuera del plan) B # completado (fuera del plan)

nicio PERIODOS
ACTVIDAD PREVISTO DE DURACIONPREVISTA  INICIOREAL  DURACIONREAL  PORCENTAJE g O o1-feb oLmar
LAACTIVIDAD  (di inic i i
AcTvIDAD 234567891011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2930 3132 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 5960

A111Realizar una encuesta online a

profesionales y 6rganos de gobierno (Junta . . oo

Directiva y Asamblea) que permita detectar

necesidades especificas de capacitacion digital

A1.2.2 Uevar a cabo las acciones formativas N %0 o0

definidas

A2.1.2. Instalacion de ERP para a digi

os procesos de trabajo de FEGADACE

(facturacion, registro horario, calendarios, 60 30

inventarios, rrhh, gestion y seguimiento

provectos...)

A22.1. Instalar conexidn ethernet en todos los

equipos informéticos para la mejora de la 0 30

conectividad v sequridad.

A22.2. Implantacién de Microsoft 365 de forma

estandarizada para todos los puestos técnicos de.

FEGADAC

A2.2.3 Adqirir el servicio de almacenamiento en

nube de Microsoft 365

A2.2.4 Ampliacion n® conexiones VPN de forma

simulténea

A23.1 Instalar gestor de contrasefias

A2.3.2. Contratacién del servicio que asegure la

realizacion, controly acceso a las copias de
uridad del servidor.

A2.33 Implantacién de otras medidas de

ciberseguridad: Actualizacién de software

antivirus, firewall, servidor dedicado y cifrado ” 16 100%

documentos y comunicaciones. (y otras que

ouedan identificarse]

A3.1.1 Establecer alianzas con Universidades

(CITIC,..) y Sector Productivo Tecnoldgico, e

identificar posibles proyectos/soluciones a

implantar en 2024,

A3.2.1. Asesorar y apoyar en la captacion de

recursosy definicién de proyectos para ejecucién 1 % 0%

acciones de los respectivos PTD.

ion de.

s
s
&

8 38 8
8
g

A4.2.1. Contratar asesoria externa para la
60 30 50%
definicin de estrategia de RRSS y nuevas vias TIC
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Con el apoyo de:

FEDERACION GALEGA DE DANO CEREBRAL (FEGADACE) DigitalizaciONG

. .o B
Calendario Plan Operativo Digital. Plan de Transformacidén Digital.
[P 7 ouwecendersacic [ micorest [l ] lan) u

micio

ACTVIDAD PREVISTO DE INICIO ReAL porcenTae  PERIODOS i ity
LA DELAACTIVIDAD  (diaenqueinica) (diasdeduracén)  COMPLETADO OT2bril
ACTIVIDAD 2 35 4 5 6 7 B 9 1011 12 13 18 15 16 17 18 19 20 21 22 23 20 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 a4 45 46 47 45 49 50 51 52 53 54 55 S6 57 5B 59 60 61 62 63 6 65 66 6 6 6 70 71 72 73 74 75 76 77 78 75 80 5 82 8 84 85 8 5 8 8 90 o1
encuesta que evidencie as competencias digitales e
detectadasy las posibiidades de mejora vinculadas. 75 15 2%
A12.1 Inclir en l Plan de Formacion de
FEGADACE acciones de capacitacion digital que den 75 15 100%
resouesta a as necesidades detectadas
A1.2.2 Uevar a cabo las acciones formativas N 0 .
definidas
A2.2.1. Instalar conexién ethernet en todos los
equipos informiticos para la mefora de la 1 %0 10%
conectividad v seauridad.
A2.22. Implantacion de Microsoft 365 de forma
estandarizada para todos los puestos técricos de 1 0 5%
FEGADACE
2.2 Adquiri e senvicio de almacenamiento en R 2 s

fube de Micrasoft 365

42,33 Implantacion de otras medicas de
ciberseguridad: Actualizacén de software anthirus,

firewall, servidor dedicado y cifrado documentos y B o so%
comunicaciones. [y otras que puedan identificarse)

3,01 Establecer alianzas con Uriversidades

(CITIC,.. ySector roductivo Tecnalégico, K o o
identiicr posibles proyectos/saluciones a

imolantar en 2024

A3.2.1. Asesorary apoyar en I captacion de

ecursos y definicion de proyectos para ejecucion B %
acciones delo resaectvos P10,

A1, Actualizacin de la web FEGADACE (revision

hosting, capacidad de administracién, dercchos R % oo
sobre a pigina, incorporacion de apartado de

venta online, revisién de contenidos y estructura,...)

A4.L3 Definiry ejecutar acciones para mejora N o con
oasicionamiento SEO

A4.2.1, Contratar asesoria externa para la N o 05

definicién de estratesla deRRSSvmwevasviasTiC ot e e e e B OB B B B OB BN BN B OB B OB B |
A4.22. Incorporar las acciones definidas en la N o son

estratesia a los canales TIC

Page4of6



Con el apoyo de:

FEDERACION GALEGA DE DANO CEREBRAL (FEGADACE) DigitalizaciONG

3 . Evocme
Calendario Plan Operativo Digital. Plan de Transformacidn Digital.
_ ! buraciendelaactiv [ Inicio real [ % Completado [ Real (fuera del plan) [ * Completado (fuera del plan)

inicio
PERIODOS
PREVISTO DE DURACION PREVISTA _ INICIO REAL DURACION REAL  PORCENTAJE .
ACTVIDAD o orcewe T 01-ago OLsep
AcTviDAD 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 # 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 S0 51 52 53 54 55 56 57 5B 59 60 61 # 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 83 89 90 91 92
A1.2.2 Llevar a cabo las acciones | w0 P
formativas definidas
A2.23 Adquirir el servicio de
almacenamiento en nube de Microsoft 1 % 100%
365

233 Implantacién de otras medidas
de cibersequridad: Actualizacion de

software antivirus, firewall, servidor

dedicadoy cifrado documentos y ! o o
comunicaciones. (y otras que puedan

identificarse)

A3.1.1 Establecer alianzas con

Universidades (CITIC,..) y Sector

Productivo Tecnoldgico,  identificar 1 %0 10%
posibles proyectos/soluciones a

imolantar en 2024,

A32.1. Asesorar y apoyar en la

captacion de recursos y definicion de

proyectos para ejecucion acciones de ! o e
los fespectivos PTD.

A41.1. Actualizacion de la web.
FEGADACE (revision hosting, capacidad

de administracion, derechos sobre la

pégina, incorporacién de apartado de ! o e
venta online, revisi6n de contenidos y

estructura,.)
A4.1.3 Definiry ejecutar acciones para B %0 o
meiora posicionamiento SEO

A4.2.2. Incorporar las acciones

definidas en la estrategia a los canales 1 % 0%
Tic
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Con el apoyo de:

FEDERACION GALEGA DE DANO CEREBRAL (FEGADACE) DigitalizaciONG

& rihccresplat

Calendario Plan Operativo Digital. Plan de Transformacién Digital.

uracion de la activ [ Inicio real [ % Completado [ Real (fuera del plan) [l % Completado (fuera del plan)
Nicio
DURACION PERIODOS
ACTVIOAD IS0 ofciapeia | WOORIAL - DUMGONREAL  ponceax (O 0Lnov
Acioap ACTVIDAD

A1.2.2 Uevar a cabo las acciones

1 % 25%
formativas definidas
A23.3 Implantacién de otras medidas de
ciberseguridad: Actualizacién de software
antivirus, firewall, servidor dedicadoy 1 % 100%
cifrado documentos y comunicaciones. (y
otras aue puedan dentificarse)
A3.2.1. Asesorar y apoyar en la captacién
de recursos y definicién de proyectos para 1 90 35%
ejecucion acciones de los respectivos PTD.
A41.1. Actualizaci6n de la web FEGADACE
(revision hosting, capacidad de
‘administracion, derechos sobre la pagina, 1 90 10%
incorporacién de apartado de venta online,
revision de contenidos y estructura,..)
A4.1.2.Incorporar nuevos idiomas alaweb 0 50
(inalés)
A4.1.3 Definir y ejecutar acciones para B %0 50
meiora posicionamiento SEO
A4.2.2. Incorporar las acciones definidas B %0 500

en la estrateaia a los canales TIC
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